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Fókusz Horizont 
Egy kis hazait? Nem ingyenes, de hasznos 
A banki IT-vezetőknek nehéz a dolguk Október 28-án rendezik meg Bud. 
Rengeteg döntést kell hozniuk a napi ten a Magyarországi Ubuntu Konferen 
feladatokat kiszolgáló alkalmazásokról, cia 2006. bből az alkalomból laptá; 
az azokat futtató hardverekről és a kiala sunk, a CIO Asia cikkének se ge 
kítandó infrastruktúráról. abad szoftverek alkalma: hető 
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26. Vásároljunk IT-hörcsögöt! 


Megérkezett az Internet 
Explorer 7 böngésző 


. Sokan. széles sávon 
5 ONLINE MARKETING Párbeszéd Az új böngésző Windows XP. lajdonképpen csak nészbalmzza 
a fogyasztókkal Service Pack 2, Windous XP a jansárban érkező Windones 


15. ÜZLET Marketing intelligenciával 
16. ONLINE HIRDETÉSEK Hírdetőkapu 


64-bit Fdítjan és Windonms 
Server 2003 Scrvicc Pack 1 


Visza operácsón rendszerbe in 
tagrált IE böngészőnek A je- 


az internetre operációs rendszerek alatt fut. lenlegi, XP alatt fató progrzm 
, FELMÉRÉS Nem biogolunk A szoftver egyelőre csak an- több új funkcióval ss kiegészül 
17. ÜZLET ÉS INFORMATIKA Kék óceán: golul áll a felhasználók rendel majd, ezek közül talán két biz 
üzlet versenytársak nélkül Lezésére, ám a Microsoft ígé- tonsági alkalmazás, az úgyne- 
"TUDTA-E? 150 stratégia rete szerint az elkövetkező he- vezett védett mód (protected 
18. MOBILOK A JÖVŐBEN Nyugdíjas korú tekben sorhan megjelennek mode) és a szülői elknőrzés 
a GSM-technológta majd a más nyelveket támoga-  (parental control) kosz a legye- 
" MEGKÉRDEZTÜK Olcsó 36-s , A Bivetooth hatála? tó változatok ís. A cég novem- — lentősebb. 
készülékek a Nokiánál , Nem ingyenes, ót hasznos őv. berben tervezi a böngésző el- A legírssebb Internet Eag- 
19 , ÜZLETI INTELLIGÉNCIA Bizalom kérdése tud szolverek . ső, magas prioritású frissítéső- lorer újdonságai közül emlí 
J6. KONFERENCIA Egy nap az adatelemzés GYAKORLAT Döntéshozatali ciklus 27. KÖNYV Tisztán pszíchológia nek kibocsátását az automati- tész érdemel az RSS-támoga 
és a piackutatás jegyeben kus frissítés (automatic upda- tás (Really Simple Syndicstion 
, INTERNET Világháló USB-memórián á 1cs) szolgáltatáson keresztül. — nagyon egyszerű információ- 
oboa doktan: krekészüt TECHNOLÓGIA ÁLLANDÓ Érdekesség, hogy az TE? spe- megosztás), amelynek szyíné- 
9 Windows Vista? SSE Ssötsá GÉ ágT B ciális, teszre szabott változata ével a webhelyrulzjdanosok 
, ENDEZVÉNY Internet Hungary 2007. 20,Mr gyártják a százdoltáros notebootot . ROVATAINK a Yahoo oldalain már órákkal számos felhasználójuknak ki- 
ÉNY RFID a gyakorlatban , Trójai menü kólával a Microsoft saját letőltéseinek oszthatják a főcímlistát, a fris- 
OB,INTERNETES ADÓZÁS Kötelező , HÁLÓZATI KAPCSOLÓK A kapcsolatkóz- 04.VÉLEMÉNY Tom Yager: Több mag. elindulása előtt hozzáférhető- sítési értesítéseket vagy a wcb- 
€-ugrás 2 gyrásszerűen megnő pontok A számítógépes hálózatok söktéle egyenió nagyobb teljesítmény? Hi 440 vé vált. Ezt az anocnáltát hely tartalmát. A programban 
elékíronik ndz a után a na valos éharárak lek egyelőre nem akarták kom- megjelenik a füles böngészés 
ettek al taj wichek 29 porta mentálni (uabbed bruwsing) lehetősége 
: telje munkaltomásokb és at 257U gépekbe Az Internet Explorer 7 szó-  . ésszámos biztonsági megoldás, 
, Samy Józset: Kivetített félelmek ban forgó változata, noha a például az odathalászat eljen 
99. TREND 2007 Processzorok - Négy 05, Események végleges verzióról van szó, tu- védő szűrő is Petz áser 
"mag, negyvenőt nanométer Olvasói levelek 
, Személyi hírek 
06. Hírmoraik 
FÓKUSZ zati biztonság 


10 .Biztonságosabb online bankolás 


RENDSZEREK Költségek csökkentése 


21. TECHNOLÓGIA Csomagtovábbítási 


24. TECHNOLÓGIA Mi a NAS? 


, MAGYAR FEJLESZTÉSŰ BANKI módszerek 
RENOSZEREK Egy kis hazait? 22. CÖPERNIC DESKTOP SEARCH 2.0 Avaya 16. oldal 
A magyat cégeknek re tönk Keress és találj! tsztotazágaáoáááai 3 bisz té fizjós 
Tetadat jut, ha egy rondszert bevezelnet , TERMÉK Yahoo Desktop Search Dora Y 
a banki szíérábyr 23. WINDOWS STORAGE SERVER 2009 -rsgéő kés] erezzrlénteni j Faztonge 7007-et. igaz 
11. NÉVJEGY Számvitelben otthon Méretezhető és gazdaságos A Wow MT SMS 2olóal EG járászol-  rtcsakaBotú 2-4 Fákánt art 
; 12, TUDTA.€? Webes fejlesztéstől ocago Server 2003 vicsó és egyszerű Panda $ottware 19. oldal Gáltatóknat es az ögyítleknek?  voltuná kivánczsak. 
; , te árolómszotgától kind! , e SCI.Network LÉGY Mindoraza tgyejembevéttáével mértékben köneyft meg az RÓ- 
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VÉLEMÉNY 


Töttb mag, egyenlő nagyobb teljesítmény 


add kérdezzem meg: ha a legszebb álmai is 

Hossz msnenüs 
e kiszolgálóíba, munksállornásziba, 

sztali gépébe? Mekkora másodlagos gyarsítótárat ad- 
na az egyes magoknak, vagy inkább egy közöset asz- 
tana meg közöttük? Tudor, még a hozzáértő olvasók 
közül is csak kevesen gondolkoznak el ilyen kérdé- 
scken Am az Intd és az AMD szembesül velük, s az 
egyik legnagyobb dilemma az, mut fognak csinálna az- 
után, hogy elérték a processzoronkénti nyolc magot? 

Én azt tanácsolnám, álljanak meg és összpantosít- 
sanak a sokkal nagyobb kapacitású sinckre, amelyeken 
várakozás nélkül kiszolgálhatók ezek a magok. Must 
mindkét cég a sín átbocsátóképcsségének kortátjával 
szembesül, ez velejárója a többenagos architeknúrának. 
A ma kétmago proccsszoraikban ugyanis az egyma- 
gos CPU-boz tervezett közös mermnótia- és VO sínt 
hizsználják. Ezért újatib magot adva a CPU-hoz, nő- 
veljük a memáriához és a perifértákboz való horzáfó- 
résen folyó versenyt, csökkentve az új mag hozzáati- 
sából származó teljesítménytőbbietet. 

Még az AMD dicséretre méltó megoldása sem 
tudja egyenes arányban növelni a teljesítményt az 
újabb mag hozzáadásakor. A cég most tervezi át a tel- 
JSAMD63 architektúrát, hogy a sínek folyamatosan 
szolgálják s a negymagua bapkákat. A kübő gyártókat 
kzpacirálja, hogy a pentféria-áramköreiket közvetlenül 
catlaaztasák a saros Hypertransport vínhez. Ez- 
zel ehíleg minden mag hozzáfér a perifériákhoz, és ez 
mennyseg ugrást jelentene az 186 architekrúrában. 
Az Intel a Core mikraarchitektúra jegyéhen egyre 


Kivetttete ébe fe émesmerkéstes 


vasam Tom JVáger patdikációját, és csó- 
a fejem. Úgy érzem, saját félel- 

"neit vetíti ki a jövőbe, és úgy tálalja eze- 
ket, mincha tények lennének. Ki mondta azt, hogy 
az Intel koncepciója kimerül abban. hogy ész nél- 
kül elkezd magokat pakolni egymás mellé, egy to- 
kon belülre? A prágai IDF egy előadásán pontosan 
arról hallottunk, hogy a jövő mindenképp a több- 
magos pencesszoroké, de szó sincs arról, hogy sak 
azonos mag kerül egy fedél alá. Inkább különbő- 
ző feladaton ellátó magok dolgoznak majd együtt. 
Éppen azt hangsúlyozták, tenni kell szért, hc 
magok ne egymást akadályozzák. Az, hogy a Core 
mukroarchítekrúra egyetlen CPU kiszolgálására ter- 
vetetett valna — úgy gondolom — barokkos túlzás" 

Téssék ránézni a Core ? Duo szíliciumlapkájának a 

forójára! Nem tűnik fel semmi? Szimmetrikus el- 
rendezésű gyorsítótár például? Persze a processzor 
és a memória között sín sívszélesége megoszlik a 
"maguk között, de majd féljünk ettől akkor, hogy- 
ha elfogy. Flőbb teszteljük le a még meg sem jelent. 
négymagos CPU-t, vessük össze a teljesítményét 
kétmagussal, és akkor ítélkezzünk! Lehet merária- 
- az AMD 
megtette -, de szó sincs arról, hogy ez afféle Szent 
Grál lenne! Adott időpillanatban nagyon frappáns 


több magot és gyorsírótárat épít a lapkára, növeli a 
magok cs a sín órajelét, miközben jobbára elhanyagol 
olyan külcselemeket, mint a memória- és a síyezér- 
lő beépítése. Tegyük fel, hogy az AMD a négy- vagy 
nyolcmagus rendszervinél ki tudja küszöbölni az em- 
lított szűk keresztmetszeteket, csakhogy közben az In- 
tel folytarja a magok szárának és órajelének a növelé- 
sés. Miközben az AMD egy olyan nyokrmagos CPU-t 
kínál, amely közvetlenül a lapkán kapcsolódik a rend- 
szer minden más eleméhez, az Intel, mondjuk egy 16 
magos Care mikroarchitektára processzort szállít, 
amely hasonlítható a négymagos CJoverdale-hez, le. 
számítva a magokat, a gyorsítótárat és az úrajelet. 

A kérdés az, hogyan reagálhat erre az AMD? 
A vásárlóközönség nem elég képzett ahhoz, hogy 
Lássa az AMD64 előnyeit a Core mikroarchitek- 
túrával szemben. Amikor mindkét gyártó a 64 bi- 
tes archíteknúráról és a virtuulizációról beszél, akkor 
a legtöbb vásárló úgy vélekedik, hogy lényegében 
ugyanazt tudják. A nem túl rávoli jövőben az AMD- 
nek azt kell majd magyaráznia a vásárlóknak, hogy 
miért kínál nyolcmagos, 3.8 gigahertzes processzort, 
amikor az Intel most jelentette be a 16 magos, 5 gi- 
gahertzes Core mikroarchitekrúra típust 2.5 giga- 
bertzes sínnel. Az AMD-nek tartania kell az irányt, 
és bízni, hogy a kereskedelmi piac ezt tnéltányol- 
ni fogja, ahogy az Opteron esetében is történt. Még 
miclőtt az Intel óniási hirdetésekben reklámozná a 
16 utas Core mikroarchitektúra processzorát, amely- 
lyel 32 mag győmöszölhető egyetlen pengekiszolgá- 
lóba, tadnunk kell, hogy ez mit is jelent. F 


és gyors megoldás, de a piacon lévő memóriatípus- 
hoz láncoljuk vele magunkat, és ha megjelenik vala- 
mú újabb technológia, akkor lehet áttervezni az egé- 
szet. Emlékezzünk már vissza arra, hogy az AMD 
hogy járr az A:hlonok on-die memóriavezérlőivel és 
a DDR-memóriával! De hadd ismételjem megint 
magarnc ki mondta, hogy az Intel külső memória- 
vezérlő megoldása lesz az üdvözítő, és hogy örökké 
ezt fogják használni? Az Intel két éve demózott in- 
tegrált memánivezérlővel, és elmondta, pontosan 
az előbb említett fiexibilítás hiánya miatt jelen pil- 
Tanatban nem tervezi a használatát. Rossz pillanat- 
ban hozzuk fel példának az AMD-t mint követendő 
utat, hiszen kétségbeesetten próbál tenni valamit a 
négymagos Intel CPU-ra válaszként. 

A ténykedése kirnerül egy ,Opteron light" megol: 
dásban, ami semmiképp sem frappáns és még any- 
nyíra sem olcsó. 16 egyforma mag együtt? Hol van 
ilyen? Lesz ilyen? A múltban olyan fejlesztésekkel, 
mint a SIMD utasításkészletek, integrált FPU-k, 
még korábban külső matematikai segédprocesszo- 
rok, 20-30-40 százalékos teljesítményugrásokat le- 
hetett elérni, de csak akkor, hogyha a szoftverek 
kiaknázták ezeket. Ma aggódjunk amiatt, hogy a 
szoftverek kiaknázzák a párhuzamos feldolgozás, 

a több processzor adta előnyöket. Ha megvan, ak- 
kor kezdjünk el aggodalmaskodni amiatt, ha egy 
gyártó valóban elkezd rengeteg magot integrálni 
egy kupacba. 
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AKTUÁLIS 


Indul az első hazai IPTV 


folytatás az első oldalról 7rr 
A népszerű európai és amerikai fil 
mek mellett az utóbbi évek legnépsze 
rűbb magyar filmsikerei és díjnyertes al 
kotásai, valamint dokumentumfilmek 
klasszikus magyar rajzfilmek ís megta 
lálhatók a kínálatban. A T-Home TV vi 
deotékakölcsönzés tervezett árai: régeb- 
bi filmeket 498 forintért, az újabbakat 
598 forintért, a rövidfilmeket pedig 198 
fonnrért néz 
is, egy napon át. 

Az IPTV technológia lényege, hogy 
a műsor a háztartásba szélessávú ADSL- 


etjük meg akár többször 


csallakozáson, műsoredosztásra dedikált 
külön csatornán, MPEG4 kódolású IP. 
jelfolyamként 
a már meglé 
tatott IPTV vevőegységgel lehet igénybe 
embe hely 
a helyszínen a T-Online által megbízott 
műszaki szakemberek végzik el. 

A T-Home TV csomag a T-Online 
meghatározott lakossági ADSL.-szolgál 


kezik. Az új szolgáltatást 


5 tévékészülékre csatlakoz 


venni. A szolgáltatás rését 


tatásai mellé rendelhető meg, amennyi: 
ben rendelkezésre áll megfelelő sívszéles 


LEVELEZÉS 


Tisztelt Olvásóink! 

Továbbra is várjuk kérdéseiket, 
felvetéseiket és véleményüket 
a levelek Didg.hu címre. 


Megfordult a fejemben, hogy előfizetek 
valamilyen műholdas tévészolgáltatásra; 
Ugyanis nem tudok tovább ellenállni a 
csábításnak, amit a sok-sok csatorna 
jelent. Sőt, azt ís elárulom, hogy a UPC 
Directben gondolkozom, mivel eddig ís a 
cég ügyfele voltam, Járt utat járatlanra ne 
cserélj fel! — tartja a mondás. Viszont lenne 
egy kérdésem, amire eddig sehol nem 
találtam a választ: a műholdas televízió- 
szolgáltatásokon ís van teletext? Nagyon 
fontos lenne ez nekem, ugyanis a papir alapú 
műsorújságban már régen nem hiszek — 
a kereskedelmi tévéknek ,hála", még egy 
Órárá előre sem lehetsz biztos a program 
ban, Az internetes műsorújságok sem pródu- 
kálnak fényes eredményeket e téren. Marad 
tehát a teletext, abban eddig nem nagyon 
csalódtam - (gaz, a megjelenését szökni kell, 
de hát ez legyen a legnagyobb bajunk. 
Köszönettel: Sándor István 


(gen, van teletext a műholdas televízió - 
kon ís. Ugyanakkor talán érdemesebb e 


szolgáltatások elektronikus műsortűzetét 
használnia. A műholdas tévék — bármilyen 
hihetetlen — de ílyen pluszszolgáltatásokat 
ís adnak. Megbízhatóságuk vélhetően nem 
rosszabb a teletextnél. ÁG 


Frankensteini szörnyszülött az Ügyfélka: 
Pu? című online hírünket (www.compu- 
terworid.hu/cikkek/frankapul Fipsanyi a 
következőképpen kommentálta: 

Szerintem az Ügyfélkapu legnagyobb 
hibája (szigorúan a felhasználó, a laikus 
szemszögéből), hogy borzasztó bonyolult 
a felépítése. Olyan szakszavakat tartalmaz, 
amelyeket a kítalálók biztosan értenek, de 
a laikusok tuti, hogy nem, Valószínűleg a 
hivatali bürokrácia kifejezéseit próbálták 
átültetni, .. Nem vagyok informatikus, de 
napi szintén használom a számítógépet, 
így van némi rálátásom néhány dologra 
Amikor regisztrálnom kellett, ígen sok 
Időm elment arra, hogy egyáltalán megta- 
láljam a megfelelő részt. 


Az oldalt - a reklárnok alapján — laikusok. 
nak szánták. Elég szomorú, hogy ennek 

ellenére (vagy éppen ezért?!) ílyen rosszak 

a tapasztalatai. (A szerk) 


ÚJDONSÁG! . Online biírelnkre ís várjuk megjegyzéseiket (www.computerwortd.hu) 


ségű ADSL-vonal - ez egy előminősítési 
folyamat során derül ki, Az induláskor 
clőfizethető csomagok egy-egy digitá 
lis elosztót (homc gateway) és IPTV ve: 
vőegységet (set-top box) tartalmaznak, 
amely a szolgáltató tulajdona. A szolgál 
tatás mellé, havidíj fejében plusz IPTV 
vevőegység rendelhető, amennyiben 
megfelelő sávszélesség áll rendelkezésre 
A T-Home TV szolgáltatást a már léte- 
ző vagy a szolgáltatással együtt megren- 
del T-Online lakossági ADSL-hozzáfé 
rés megléte csetén lehet igénybe venni. 
A T-Home TV szolgáltatás a Magyar 
Telekom szolgáltatási területén, kezdet 
ben hat városban (Budapest, Nyíregy 
háza, Debrecen, Székesfehérvár, Pécs és 
Zalaegerszeg) lesz elérhető a műszakilag 
alkalmas végpontokon. Az IPTV szolgál 
tatás lefedettsége 2007-ben tovább bővül 
Az Alap és a Családi csomag lista-, vala- 
mint akciós árait lásd az alábbi linken. V 


ONLINE AJÁNLÓ 


IT-thon, otthon 


wowwitthon.hu 


Bizonyára tőbb olvasónk is ralálkozort 
már az MTV 1-es csatornáján az Irtben 
ottbon van címen futó műsorral, amely az 
éppen aktuális turisztikai programokat 
jti össze. A műsort egy portál ís kiegé 


szíti, amely többek között a hazai szál 
láshelyekről (beleértve a kempingeket és 
magánszállásokat ís), továbbá a vendég: 
látóhelyeki gy- illet 

ve wellnessfürdőkről tájékoztat. Az ér 
deklődő emellett üdülési ajánlatok között 
is válogathat. Az oldal, amely a Magyar 
Turizmus Zrt.-hez tartozik, a T-Mobile 
webnhwalk szolgáltatás segítségével mo. 
biltelefonon, illetve PDA-n keresztül is 
olvasható a p.laárthon.hu címen. F 


ől, valamint a gy 


ÉRTÉKELÉS 


eeazsígánásátki § 


SZEMÉLYI HÍREK 


2006. nidbber elszjétől 
Merész istván az 
Albzoomp Bzrk- és 
úg igazgatója. A 32 éves, 
rő " küzgazázsz végzettségű 
szakember korábban 
3 7-Onáne valizízű 
Gzdetágán beüt működő 
reka énékesítési osztály osztályvezető- 


Okgóber elezétői VIS 
Dezső (47) az UP. 


tátja el. Az új vezető 
tóbb mint egy éve 
stratégiai tanácsadója 
az SWI Kft-nek. 


6 vamcszazrwotth 


Konferencia 


AKTUÁLIS 


Egy nap az adatelemzés 
és a piackutatás jegyében 


Az SPSS Hungary adatelemzési és 
adatbányászati konferenciája, amelyet 
dik al 


ezet, az 


)6. október 26-án már ne 


kalomrmnal rendez meg a sz 
SPSS-felhasználók (jellemzően pénz. 
intézetek, telekammunikációs cégek. 
1y-kuratók) mellett 
és, piackuta 
ránt érdeklődő 


at hasznos információkat 


piac- és küzvé 
isztikai 
bán 


tik 
a legjobb gya 


sztvevői megisme 


ndeket 


practice), amelyekkel 


munkájuk har abbá, a cég 


ési képessége pedig eredményeseb- 
jé tehető. A konferencia témái érintik 

bbek között a szarisztikai elemzése 
Internet 


ket, a kérdőíves kutatásokat, valamint 
az adatbányászatot és prediktív elem- 


rést. A közönség megismerheti majd, 


miként lehet az elemzés és előrejelzés 
eszközeivel megfe! 
új kihívásainak, továbbá a statisztikai 
eszköztár használatával hogyan nyer. 
hetnek a döntéshozatalhoz szükséges 
információkat, illetve miként értek 
mezhetik azokat. 

s 


ni az üzleti élet 


lesz mindemellett a wcbes adat 


gyűjtés és online piackutatás legújabb 


módszereiről is. 


Világháló USB- memórián 


d a webes tartalmakat 


máriáról, internetkapcso- 


S alkalmazást fej 


forgó információt 
az internetes kapcsolat 
megtétekor az alkalma: 


peciálisan kialaki 


sammagokban tölti 


mezre vagy 


ezeket pedig 
Stan rs lehet 
í. A tartalmak 
kerőt 


pcsaakóntásk 


tők. Ezzel párhuzamosan az U3 ne 


sítvercég olyan alkalmazást fej 


el az em 


segítségév berek Windows-be. 


sztett ki USB-mermóriákra, amelynek 


es Windows-alkal 
marásaikat is lementik a memóriára, 
majd innen töltik fel azokat egy másik 
számítógépre 
A két cég ej 
hetővé vált. 


állításaikat és eg 


ürtműködése révén le- 


y a webcs rartalmakat 


USB-memóriára mentsék el, így a web 
érdekes részei nyakba 


akasztva hordozhatók 
és megtekinthetők, va 
lamint tetszés szerint 
kereshetők egy olyan 
számítógépen, amely 
nem rendelkezik ín 
ternetkapcsolattal. Az 
persze nem hátrány, ha 
1-2 gigabájt kapacitású 
memóriát használunk 
erre a célra 

A Wcbaroo alkal 


mazása ingyenesen le: 


tölthető, s a cég fo. 
Cd lyamatosan bővíti a 
szoftverrel letőlthe 
tő webes csomagok körét, A csomag 
ban többnyire angol tartalmakat talál- 
hatunk, amelyek között lexikonok ís 
akadnak szép számmal. Pn 


A McAfee megállapodást írt ala, 
miszerint $6 millió dollár készpénzért 
és 4 millió dollárnyi működő töke 
visszafizerésével megvásárolja a Cita- 
del Software-t. A McAfee ezután a Ci. 
tadel termékeit ís felkínálhatja ügyfe 

le 
a biztonságpolitikai megfele 


ek, vagyis a sérülékenységfelmérés, 
gki 
kényszerítése és javitása főbb kompo. 
nenseit, s az új csomagot olyan meg 
lévő termékekből építh. 
ePolicy Orchestrator, a Preventsys, 

a Policy Enforcer és a Foundstone. 


i ki, mint az 


A Sun Microsystems független 
OpcnSPARC közösségi tanácsadó 
testületet állított fel, amely az Ultra- 
SPARC TI processzoron alapuló lap. 
katervezési és kiegészítő szoftverfcj 
lesztési munkák segítésére szolgál, 

A közösség keretében már clérhe. 

tő egy új GNU/Linux disztribúció, 
a Gentoo Linux, amely támogatja az 
UltraSPARC T1-et, valamint közzé: 
tetrék az első UlraSPARC T1 pro. 
cesszoron alapuló konstrukciót is, 
amely a Simply RISC fejlesztése. Y 


A Lenovo bemutatta néhány új asz- 
tali számítógépét, köztük az Intel vPro. 
technológiájával érkező ThinkCentre 
M$$p-t Ez egyike a ThinkCentre 
gépek azon két családjának, amc 

lyek először tartalmazták az Intel Co- 
re 2 Duo processzorát. A két, Core 2 
Duo-s ThinkCentre gépcsalád tagjai, 
az MSSp, MSS, MSSe, AS5 és az AS3 
nagyfokú stabilitást, iparágvezető szol 


gáltatási hátteret adnak, és a kön 


ű 
menedzselhetőség érdekében a közös 
szoftver image-et is támogatják. F 


A HP és a Sony átvizsgálták a HP 
notcbookokba szerelt Sony akkumu- 
lárorcellákat, s megállapították, hogy 
a konfigurációk kialakítása révén a HP. 
notebookokba szerelt Sony akkumu- 
látorcellák nem hajlamosak 
a túlmelegedésre, tehát nem 
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indokolt, hogy a HP ís csatlakozzon a 
Sony által végfelhasználóknak meghir. 
detett akkumulátorcsere programhoz 

A HP akkumulátorcsomagokat többszö. 
rös semleges biztonsági áramkörökkel 
látták cl, és önállóan, valamint beszerel 
ve is tesztelik, mielőtt a végfelhaszná. 
lóhoz kerülne. A töltési technológiák 
kialakítása teljes mértékben az alkatrész 
gyártó előírásainak megfel 
nik, hogy a maximális töltési határt mé; 
véletlenül se lépjék túl. 


jen törté: 


Az Evans Data Corporation függetler 
piackutató cég 2006 nyarán készült fel. 
mérésében első szárnú alkalmazásszerve 
ként a BEA WebLogic Servert nevezte 
meg — adta hírül az Alerant Zrt., a BEA. 
termékek magyarországi disztribútora. ? 


A Fujitsu Limited és az SAP AG ki 
bővítik a szolgáltatásaik területén régóta 
fennálló technológiai partnerkapcsolatu 
kat. A Fujítsu a jövőben az SAP globális 
szolgáltatási partnereként tevékenykedik 
a japán szolgáltatócégek közül elsőkéni 
neki sikerült teljesítenie a partneri cím 
egszerzésének feltételeit, A Fujitsu és a 
SAP világszerte közösen fogja értékesíte 
ni és szállítani a Fujitsu platformterméke 
ire épülő üzleti célú SAP-alkalmazásokat 
és a kapcsolódó tanácsadási szolgáltatás 
kar. A közös fellépés optímalizálja a part 
nerek működését, és ezzel versenyképes 
ségük javításához is hozzájárul. 
Szintén az SAP-hoz kapcsolódó hír, hogy 
az ABN AMRO kibővítette a céggel foly 
tatott együttműködését. A jövőben a szoft 
verszállító bankszektor-specifikus megol 
dásával kezeli a globális cash management 
tevékenysége során keletkező számlainfor 
mációkat, Az SAP for Banking betétkeze: 
lési, pénzügyi ügyfélinformáció-kezelési é 
jelentéskészítési funkcióival az ABN AM 
RO központosítani tudja a multinacioná; 
lis ügyfelek szárnlaportfólióinak kezelését 
Egységes képet kaphat a globális számla: 
struktúrákról és globálisan kezelheti pél- 
dául a hítelkereteket F 
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Rendezvény 


AKTUÁLIS 


Internet Hungary 2006 


ogramja, illetve a rés 


A kon 


vők 


ferencia prc 
iszólásai alapján a hazai tar 
talomszc KEZÉN 


Wel2.0-ban, ez 


többsége a 


na belül is elsősorban a 


tatásokban, illetve a bi 


szösségi szolg 


AT-Home TV 


zokban látja a jövőt, még ha a fórumok 
jelentős részében a résztvevők le is 
tak annak defi 
a Web2.0 

lehet. 
sa a múlt héten lezajlott heredik tihanyi 
Intermet Hung 


álásánál, hogy mit jelent 
n összefoglalva 


egy monda 


togatók legfőbb benyorná: 


y konferencián. 


A kétnapos rendezvényen persze más, 
az internettel kapcsolatos témák is fel- 
merültek: Baja Ferenc, a Fejlesztéspolíti 


kai Irányító 


Testület tagja az elektronikus 


közigazgatás fejlesztésével kapcsolat 


ban elmondi 


a következő hét évre 


si Térv 


beniazelektronikos közigazgatás operatív 
programon belül 99 milliárd forint, míg 


Ilamreform operatív programon belül 


44 múlliárd forint európai uniós forrás áll 


ENEKEL TÉtttttlkrté 


1najd rendelkezé részt az elektro: 
ikus k at; téseíre 

A kül! kértők közül Tim Wu, 
a Columbia Law School tanára első nap 
tartott előadásában az internet jöv 


vel fc 


az intervete: 
mok, a PC 


on har 


t. Dan Gillmor 
a Center for Citizen 
Mm 


előadá. 


a igazgatója 
ában elmond 
a blogok, 
astok és a ma: 


ok (olyan 


ta, hogy 


hup-síte 
1 
weboldal 


ból dinamiku.: 


kapcsolódik be aktívan is a 


különböző oldalak tartalmának előálli 
tásába; ez a folyamat a jövőben a szak 
ember szerint erősödni fog 

Gyöngy, a"T-Onlin 


jadásában arról beszélt. 
portáloknak növekszik a látoga 


ma már a negyven év alatt 


ananny 


bővet 3 
reskedelmi IPTV 


T-Home TV 


a kábeltelevízió: 


vő hónapban 


szolgáltatását. 


árát tekintv Agáltatá. 


sokkal 


a rendezvér 


s versenybe szállhat — hangzott 


[4 


ESEMÉNY 2 RFID a gyakorlatban 


A Vonalkód Rendszerház (VRH) szakmai 
napjának résztvevői az RFID-technológia 
újdonságai mellett konkrét gyakorlati 
tapasztalatokról is hallhattak. 

Az RFID összetettsége és a benne rejlő 
lehetőségek miatt a jövő az azonosítás 
technológiája — mondta megnyítójában 
Lukácsy György ügyvezető Igazgató. 

A vonalkódos azonosítást azonban 
nem válthatja ki minden területen — tetté 
hozzá. - A VRH számára nagyon fontos, 
hogy kiaknázza a technológiában rejló 
lehetőségeket, ezért tavaly mintegy 100 
millió forintos beruházással — részben 
uniós támogatásból — megkezdte az első 
hazai RFID Laboratórium létréhozását." 
Befiozay Tamás, a VRH termékfejlesztési 
Igazgatója elmondta, hogy maga a 
technológia nem számít újdonságnak, 


de már megjelentek olyan logisztikai 
alkalmazásai, amelyek révén az RAD szép 
lassan a hétköznapi emberek mindennapi 
életében is szerepet játszhat, például 
vásártás vagy tömegközlekedés. 

A szakember a technológia alkalmazási 
lehetőségeiról is beszélt, többek közt 

arról, hogy az egyes felhasználási 
területekre milyen szempontok szerint 
célszerű kiválasztani a leginkább megfelelő 
megoldást. E térén meghatározó a 
matricák darabonkénti ára, ami még 
messze van attól az ideális értéktől (5 
eurócent), amely a technológia tömeges 
alkalmazását már kifizetődővé tenné. 

A szakmai napon szó volt még a legújabb 
RAD, valamint a mobilázonosítás technikai 
eszközeiről, és emellett a finanszírozás 
kérdései ís napirendre kerültek. 


amely több. 


éven, amely 


Kinek készül a Windows Vista? 


folytatás az első oldalról re V hírek hatá 
P Turrott szerint már az XP-v k 
latos szabályozás móg 1 K 
vések áltak, ám a zavaro: ás PC-felha ; 
. gépről gépre, előrre csak inyunruk 
az el it Itávolítani. A 
tával kapcsolatos licencpolitika egyáltak 1 k 
nem lesz idegen a felhas ikásokt y cökkenni z. 


Online 


sóink szerint 


xk elleni, inte 


lem — például a sokak ál 


hey semmikeppen 


— 864 TS 


hátrányos helyzett 


rülő felhas; kérek 

mával kapc 10 be 
adatok telj. 

sen spekulatívak. Ám h. k 

gadjuk őket, 2 úg! 

kor és 100 mill ki 

Ballmer Mic ígal 5 " 

amelyben az évtized v ( k kra ís alk 


peszél. K. Gh: 
X 10(DXI 


Az újabb játékok c kik V 
kalmazá g 
mogató videokártyákkal futnak; ezek 1 f 
kártyák pedig PCI Express csatolóval jörr ás 
nek, ami sokak számára egyben al z 
cserét is jelent majd. A szakember szerint legs Ja 
ncpolitika csak a Microsoftk nár volt példa —, az újabb opcrá 
5, színte versenytárs nélküli vállabai ért is levesznek t Jollái 
nak juthat eszébe, senki más nem A válaszr erudi 
hetné meg magának v kinyitja a 1 , 


MAGYAR KÖNYVELŐK ORSZÁGOS EGYESÜLETE 


Wwww.MKOE HU 


sítás MKOE-tagok 


Csoportos felelősségbiz 


19 ezet F 
kártérítési limit 500. 000 


v biztosítási díj tagonként, 
Vkáreseményév. minden 


sított tagnak 
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AKTUÁLIS 


Internetes adózás 


ősorban a bérekhe dő, havonta 


küldendő ABEV-nyomtatványokat 


nkább a könyvelőszöftverek annak, akiknek tségre van 


nvednek, mivel a havi be ükségük. Ők égy, az egyesület tagja 


2007-ben ugrásszerűen megnő az ál 
elektronikus adó- és járulékbevallásra . " PR zs 


3 eni kell az alkalmazásokat tulhatnának azokhoz, akik már na. 
z gel lépést tud-e ta Az ís kérdés, hogy az elektronik pi szinten és rutinosan használják a: 
kötelezettek száma. Az APEH-nek több föszolst vöözásee ea ség SENTTŐGAEETSZÖS A TELÉVEL 
mint egymillió adóatany kezelését kell agyomái ülnek fel — fejben Várhatóan a mikrovállalkozók 
megoldania. Az Ügyfélkapu x könyv 1 kapnak: a 
A x nt a ku m félórás feladat, s a: MKOF a 4: at illetékes tár 
, ga kn köz, nag nteni kinek maga cái közös munkáj redményeké 
1 get a ak azonban neuralg ntézi a ást vag olyál a közeljövőben dönthetnek az elektre 
k k k ául az teti atór, úz 1 1 ukus adó- és járulékbevalláshoz szül 
külde ntatványok A a Ak késn nzügyi te éges infrasrrukrúra kiépítését m 
k A tárhelyen ugyanis csak egy azonosít ők mu! k kormányzat 
kódszám k an az adózó ni r form. ől 
a a be 6 azonc k hasonl A gondot okozó $É úr 
k 1 an az adózás, a járulékb, területek alapve: ák előnye nem csupár 
hetők. H I alkal; előrelép eazgeolönytekss n mérhető, hanem 
ez 57. EGEK e 3 oszthatók: a fogadó rzi 3; 
k " y konk y 1 je ezáhoe age gekben iís—mond 
k valjásál ahhc pi ú K k felkészültségére, MOgYZÉT § 
, k x k 1 a. E Országos F ületén illetve az adózók dáma fejle 
kjának p k ető, ha a felek egtbi MKOF ke. A ümereteinek, Az elektronikus számi; 
k lőjük tadják a k eszkozparkjának nindenkinek jó. a kc 
( Aspet ik zegpötgatét peti állapotára $77 
ú k legá j t foka, am 
a ásít A MKOF papi ítésénél 
n nzű: Áá at ri lye d az íj 
kialakít ka a révén s, hiszen a cég 
többféle m k n, pontosan, bi: 
az ál k a n nudják v 
velők Klubja: a ken a lektronikus 
MEGKÉRDEZTÜK ndégek a témába k s juttathatj 
riumok, az APEH és má 
d. k 
déseket. A legk r" 
sa ad ott nt, októb, az úton terjedhet el az e-számlái 
agsága em a Tr asználata. Ha egy nagyvállalat me 
ar f akulttu- követel áll ektroniku: 
1 a nin 
1 negkötés 
k, kririkák . MKÖI at számlák 
" ált kkal y ják, hc 
at ak t f. ikért k rmatikai be 
dult, hogy a. 1 t 1 Az F.Szát 


Csoportos tudás 
Lengyel Tibor említette, hogy a ik az 


árlákkal. Eddi 


netszolgáltatóknál 


ort kialakítása nel ni ilyen elektronil 
fajta power userként" tudna segíten jokurmentummal. A felhasználó eg 

esület többi tagjának. Erre án webes ügyfélkiszolgáló oldalon nézhet 
nál inkább szúk an, mert mint mi Ilenőrizheti a számlákhoz fő: 
Jer ában, a könyvelés terül; kat. 


amozási operációs informatikai ú 
progr ezt FFSEBEZT tiztés szórakoztatás ésÍT PC és mobil PC vállalati 5 8 IT és 
nyelvi sag kommunikáció — biotechnoló; 


TRENDEK 2007 


Négy mag, negyvenöt nanométer Sz 


2006. év végének és 2007 elejének Az IBM az év közepére ígéri új gen ább... — Camputerzoorid 2006/4 


processzortrendjei nagyon egyszerű-  riciós szerverprocesszorát: a k a Kentsficld kódnevű CPU — a 

en leírhatók számokkal — 4 processzor-  Poweró órajele a vállalat lajdonképpen nem más, mint két Can feladat k 
mag, 45 nanométeres gyártástechnoló- anélkül Duo mi ege ha ; 
gia. Egy mondattal: az Intel mindent é öpesé " d 2 és nik mi CSE kö i 1 


megtesz azért, hogy sarokba szorítsa rekben a Poweró leg 
az AMD-t. [írta Samu József az Intel mostanáb: 


magos Itaniur 
hány hasonló 

N még lényegesen ti 
ről írhattunk. Már 


kicsit szomorú — a PC-s proc 


iacra kerülő k 


yakorlatílag kétszereplősre 
ott. A két cég; az Intel és az AMD. s vélhetően akriválják 

benne a Monte. 
Csak a legerősebbek élhetik túl ból műszaki okc 
A Transme 
dőlt, mivel alacsony fogyasztású, d. echnol 


vekkel ezelőtt ki att kihagyott Foxton 


a mái 


t ly 


harmatgyenge Crusoe és Efficeon pro: az c aharékonyság 


esszoraik iránt minimális ér nőn szolgálja 
leklődés; pedig még 2000 körül sokan 


láttak bennük fantáziát a sokproccsszo-  Adok-kapok Az AMD kétmagos mobi megol 
Turion 64 X2 


ss, de kisméretű kiszolgálók motorjai-  . Az AMD és Intel adok-kapok pofozkodá 
ként. Amiért érdemes szót ejteni róluk sában már nincs semmi új. Az 
hogy a cég az TT legdinamikusabban AMD volt nyerő 


fejlődő területén, a pereskedésben tért Opteronokkal az AMD gy 


issza, Tíz különböző szabadalom 


lent Kentsfieldn 


er hatására" szű 


sértésével vádolják az Intelt, egészen a 


Pentium Próig visszamenőleg. 


A VIA rendületlenül integrálja Eden adáshoz a ( ára mérföldkő két darat 
s C7 CPU-it a Nano-ITX és Mini és a Core 2 Duo processzorcsalád. kérmagos szor egy 
TVX alaplapjaira — amelyekke b A koros NetBurst architektúrát lapban. Az AMD me 
ként ebben az apró piaci szegmensben. tó Core eredetileg mobil mi n oldásának nagy hátránya, hogy szük 
ikeres is -, de a C7 mobil változatával ült, am szal szerűen drágább az Intelénél, hiszen két 
zerelt hordozható gép tóval és hőtermelést tartotta szem előtt, di fizikai process gy, csak 


ell keresni, és ha sikerül is találni, azis Intel úgy dőntört, hogy erre a processzor láshoz való kétfoglalatos al 
y nevenincs, ismeretlen ázsiai gyártó ra építi asztali és kiszolgálókba szánt kíná- kell megvásárolnia annak, aki í 1 
jelzését viseli, Sajnos azt kell mon- — latát. Nem véleden, hiszen a Core 2 Duo. nefés ami ritka, az mind; ál 


Azt pedíg már most tudjuk, 1 


a VIA érdemb 


abdába ebben a versenyben. vol 


hem rúg a bemuratkozásakor 


E-számla - Elektronikus 
ügyviteli megoldások 


orsabb, ficid annyiba fog kerülni, mint az edd 


ágább Core 2 Duo, illetve gyakor 


A Core 2 Duo 


Az idei év szenzációja az Apple há mok, a fogyas 


szakított a PowerPC alékkal volt al 


a táján, hi sonyabb,. anazokba az alaplapokba is fog 


rocesszorokkal, nem ís kellett eljön különböző méretű gyorsítótárral szerelt ille Előny viszoni Elektronikus szánílázás 
(e a negyedik negyedévnek ahhoz különböző órajelű változatai az Intel kíná- mindkét processzor kihasználhatja s 
ogy a teljes kínálat Intel alapú legyen. latának teljes spektrumát lefedik, beleértve HyperTtansport kapcsolatát a rendszer Gyors 
Az AIM (Apple-IBM-Mororola; a mobil gépeket és a kiszolgálókat is. memória felé. Az 1 EX platforn Biztonságos 
etség közös gyermeke így kieset Azr is meg kell említeni, hogy a Core nem tűnik másnak, mi felhaszn: Költséghatékony 
tali számítógépek piacáról, hogi 2 Duóval a Centrino platform ismét jó- barát Opteron megoldásnak, a regiszteres Nincs indulóköltség 
nyomtatókban, hálózati eszközökben, kora előnyre tett szert az AMD mo. DRAM modulok szükségessége nélkül Nem szükséges külön modul 
pkocsik vezérlőelektronikájában é bíl megoldásával a kétmagos Turion Az AMD-nek nyilvánvalóan szüksége van Lakossági ügyfelei részére 
ssonló alkalmazásokban éljen tovább, nal szemben, mind a teljesítmény, mi egy négymagos megoldásra ahhoz, hi ügyfélportái 


A Sun x86-os, 1-8 pr yros kí a melegedési jellemzők és persze akkus — felvehes: rsenyt az Intel 


tálatában AMI Öpteron szerverpre üzemidő szempontjából, A Core 2 Duo. mégakkor is, hi a versen 
csszorokat találunk, A $PARC kiszol- bejelentés után az Intel meglepő gyor kább a felhajtásnak szól és nem a val 
álókban változatlanul a nyolcma, sasággal — pontosan kilenc héttel azután nyeknek 
UltraSPARC "T1-eket (Niagara), Ult közzétette, hogy még az idén előáll 
raSPARC II(i-ket, UltraSPARC IV. gy négymagos megoldással. Mint ar Sok mag, de kinek? 
okat találjuk, míg a NIAGARA 2-rea ról a prágai IDF-ről szóló cikkünkben Papíron nagyon jól hangzik, hogy egy ém 
jövő év közepéig kell várnunk beszámoltunk (Kicit sárgább, kicsit tartsa asztali vagy hordozható gépben négy "MEZ 


2006.10.24." 


FÓ 


Biztos 


abb online bank. 


ások k. akk AG ném 


nki alkalm. 


A magyar cégeknek rendkívül fontos fel- 


adat jut, ha egy rendszert bevezetnek a ) k, akkor a felelő alkalmazás k a bank 
baniú szférában. Vagy azért, mert a sa- álasztása után valakivel cl kell v terni tek Is 


ját fejlesztésű alkalmazásukat kell testre hi a 
szabniuk, vagy azért, mert lokalizálniuk 
kell a külföldi rendszert. Vinnai Balázs, kRÜKYG e csaknak sdlék ki a 
az IND Group ügyvezető igazgatója in- E: tést Fiatal banki fejlesztők 
ternetbanking alkalmazásuk bevezetésé- ? löntések fol 1 7 A B 
vel szerzett tapasztalataikról beszél. Az a 
Online Zrt. szakemberei a hazai fejlesz- szives tggy 
tésú szoftverek előnyeit részletezik, a ja 
megkérdezett bankok pedig arról nyílat- 
koznak, hogy alkalmazásaikat vásárolják 
vagy inkább belső emberekkel fejlesztik. 


D első f tését a rendelésére J 


bb pénzintézet 


anking fejl 


kapta feladatul. Ez vol tfeladat. A követ 
olt, a CIB 
akkor még 


ak" szátnítottak, mivel a csa 


at tagjainak 19.20 év volt az átlagéletkora, A Brokat 
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MAGYAR FEJLESZTÉSŰ BANKI RENDSZEREK 


A magyar magánszemélyek § fi bv: 5 s : 
line Rt. a Számítástechnikai Szót tkiés a 
alakult részvénytársasággá, 1989 ezdettől fog t, ÖBETÉBÉSLTYNENÍSÁR BÁ é 3.., MÁBOSTTC TÓ 
banki (például devizaszámla. 1 Európai ( Elektronikus csatornák 
vereket fejleszt. 1994-ben vezette el ssönJő pi kulrára új lek 
só olyan integrált banki sz gek Át ma kdött A 
Összes pénzintézeti tevékenysége t ERT ni 
ja (számi 5, hitelezés, főköny ki pi mátosan növekszik, k 
akkoriban még kevés volt az integrált me ftver azásokkal k 
Oldás, még csak kezdtek elterjedni az ily k ar fejl 
Tendszerek. Ma az irányzatok ismét változni tősége pankz 
Játszanak: a cégek a mer meg k arat figyelhet a bank 
joldások mellé célszoftvereket vásárolnak növek 
a sajátos feladatokra - jegyezte meg ezzel kitor net. ; g 
kapcsolatban Dőmőtőr Róbert. . R ocsátásokat. A p k 
an] bt 
vú integrált banki szoftverét a Magyar Tak; t alkal 
rékszövetkezeti Bankban; 1998-tól azután 
fakarékszövetkezet cserélte fel addig hasz k a 
nált szoftvereit az integrált banki rendszerre. . AN knek a g 
Az Online terméke a Netb0SS intemetes ban. ki a külső szállítók elfogadására. Ann 
ki, a RetallbO: 9 91 k knak 
11, valamint a CarBOSS autófinanszírozási alkalmazás is. Jást t ni, 
A termékeket a Credigen Bank, a Diákhitel központ, az A bank 
Eximbank, a Pest Megyei Illetékhivatal, a Porsche Pén: á t 
ügyi csoport, a Sopron Bank és Váti Kht. használja. " am a 


nban igazi garani 


konzervatív gondolk 
"Rég 


A sors úgy hozta, hogy 


n befogadrák eln. 


émet tözsdei mamutvállala 


int a banki k 
on sajátos terület: igen s úak a biztonsági el 
á a tranzakciók késlekedése vagy kimaradása 
ani teséget okoz; a hibaleher 
ninimumra kell csökkenteni. Szerencsére a Brokai 


megfelelő szemléletm 


került átemelni, s ez nagyr 
k. Emiatt az IND-nek nem kellett 


járnia azt, a sok magyar fejlesztő. 


nre óhatatlan buktatókkal tarkítc 
, naggyá válásához vezet Nekik már volt tudást 
ísuk, s abból foly 


matosan meríthettek, Vinnai Ba 


ázs szerint fontos alapkő volt a cég életében, hoi 


íjutottak egy, a piac neghatározó szer 


hal német precizitással kidolgozort módszertanho: 


netodológiáho; 


Egyedi fejlesztések magyar módra 


fivel Magyarország kis ország, a banki szférában na 
an nagy az egyedi fejlesztések aránya, A specializált 
rmékek lérrehozására inkább egyedi m ásokat 
ndelnek meg a szállítóktól. A bankok specifikálják a 
feladatot, elmondják, h rre vagy arra a feladatra 
" ást szeretnének, ezt a szállító kif 


ú, majd a bank használja. 


FÓKUSZ 
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JOTA-E? 2 


0 Group 1997-ben alakult Miskolcon 
Alzpítói még gimnáziumi éveik alatt kötöttek 
szoros barátságot. majd egi li tanulmányaik idején 
létrehozták a mára már több mint 110 főt foglalkozt 
interactive Net Design nevű céget. Tevékenységük 
ekkor még főként weboldalak készítésére korlátoz 
profiljuk később kibővült és átalakult. ezért célszerű 
volt az IND rövidítéssel megnevezni a céget. 1999 
elején kapcsolatba kerültek az e-üziet és az e-pénzügy 
területén működő Brokat infosy! 
edormaökai céggel. Az IND hamarosan fejlesz 
partnerévé vált ennek a világviszonytatban i: 
cégnek. Az IND fokozatosan átvette a B 
érkező megrendeléseket, és már ó évben elkezdte 
netbanking rendszer 
izben kft.-vé alakult, és 2 tulajdonosok 
A Brokatt; irtnerség is 
ító és önállóan kiharcolt 
írt alá a CIB Bankkal, s 
tbanking dásait 
cég közül az I 
(01 közötti 2337 százaléi mutat 
hety ült a Deloitte § Touc 50 
hnológiai Cégek Köz táján. 
kormányzat 


a tokaj-hegyaljai 


is ügyfeleket 
ulíiárd 
akossági 


és vállat 
és ni 


€-banki megoldásokat szállíthatott helyi 
mzetközi bankoknak is. Nemzetközi ügyfelei 
közé tart 
Bank of Valletta, a magyarországiak közé meg a HVB 
internet Banking; az IND terméke az MKB NetBANKár 
és MobIIBANKár, valamint a többszörösen díjnyer 
CIB internet Bank és CIB24 megoldá: 
2004-ben a CIB Bank Rt. internetes banki szolgáltat; 
elnyerte . Az év internetes bankja Magyarországon 
cimet: 2005-ben é 3 portálja kapt 
honlapja" kítünt 
Az IND ma három országban - Magyarországon, 
Ausztriában és Németországban városban 
(Miskolcon, Budapesten, Bécsben, Stuttgartban) tart 
fenn irodát. Árbevétele és eredménye folyamatosan 
el tavalyi meghaladta 
70 százalékos növel 


növekszik: a bi a kétmilliárd 
forintot; az it 
informatikai szoftvereket főként a pénzügyi szektorban 
fejlesztő cég tervei között s. 
Romániában, s nem titok, hogy 

és Horvátország iránt is. Az IND azoi 
infor ik. amelyek nem 
hatékonyabban 


it ki, amely 


Óségeit így 
hi: tudatosan olyan pi 


eznek n 
a kelet-közép-európai térség vezető technológiai 

olgáltatójává t 
Vinnai Baláz: 


ben elnyerte 


az IND Group ügyvezi 
fiatal informai 


smerést Ebben az évben még e 


ott: megkai rnst 4 Young Enterpreneur 


Year .A jóvó ígérete" címet. s 


ál kat test 
int tául helyi klírir ak k 
hoz igazítják a rendszert. Az országspecifikus ú. 
hez általában helyi fejlesztésű szoftvert (he 
kal tarrái a környező oz 
e ket, így Hencz Éva szerint a lc 
ál of agy pnális szintű 
A ap B: komplex informat 
ások és a ba re szabott alkalma: 
ok újék 1 bennünket Oláb Gáb 
í ő. A banki IT-fe 
kt nak, s a teljes ímplem, 
tséggel oldják meg hazai kis 
pes méretű TT 
apcst Bank informat 
gyekszik stratégiai partnerkapcsolatot k 
k. Az anyavállalattal (GE) ki n has 
atikai alkalmazásokat a ntenk 
rT-beszállítók fejlesztik 
ste Bank Hun, 
gozik on 
Ezekkel a 1 
rre van szüksége, és támogatási szet 
fejlesztett szoftverről van szó. Az infor 
fejlesztői kapacitás fen 
anabb és költségesebb megol 
y a banki informatikai fejles 
ek ke elniük, s emiatt 
zetkózi Erste ( t tagja —, az ü 
a glevő ter kek áltatá jokálisak 
elelőer agyar Erst ank 
k a a hazai szállítók által továbi 
Itozatai. Vannak persze olyan szoftverek í 
41— ezetői jelentések és a nemzetk 
rek (például SAF 
r-E pa Bank fT t Ölti Feren 
inkább külső szoftvereket vásárolnak 
rsze elkerülhetetlen a belső fejleszt 
A Bank Zrt. abban a szerencsés helyzett 
az alapítók között nak az informácii 
anna marketingigazgató. A bank indulásá 
í nk" kérdésével. A marketingiga 
den s kérdésben mindig aza döntő, h 
k összes igényének áltatás, fejleszt 
ton: ár. A múlt mindkettőre kínál pé 
terneti ank role ket, a BAZEL II 
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Kö itségek csökkentése 


A bankszektorban tevékenykedő vállalatok infor- 
matikai beszerzéseiket a leginkább standardizált 
módon, a tulajdonosi háttérből adódóan a külföl- 
di tulajdonosnál már régóta működő beszerzési 
előírások alapján (a tulajdonosok képviselőivel 
egyeztetett módon) hajtják végre. 


helyi vezetés befolyása persze megmarad a 
döntések előkészítésében — mondja ezzel kap- 
csolatban Bárdi Tibor, a Minor kereskedelmi 


igazgatója. Szerinte ez alól néhány bank kivétel, de 
az ügyfelek meghódításáért folytatott piaci verseny, 
a növekedési kényszer meghatározza a banki rend- 


csökkentésére irányulnak 
a termékfejlesztés (vagyis új termék) és a hatékony 

működés áll. A kereskedelmi igazgató szerint, ha va 
lamelyik piaci szereplő megjelenik egy új termékkel, 


rövidesen egy másik bank is előáll egy hasonlóval 
Érthető, hogy egy nemzetközi bank az alaptevékeny 
ségét (például számlavezetés, hitelezés stb.) érintő 
feladatok ellárására a kiválasztás során jól bevált, ré 
róta működő megoldást választ, sokszor nemzetkő 
i szerződéseken keresztül. Ugyanakkor az is ígaz, 
gy a kiválasztott rendszereket folyamatosan a pia 
cikészekáse tál Aktazt ést mdztoeztárásesk 
zetekkel való együttműködésre is fel kell készíteni 
tárdi Tibor megítélése szerint a hazai cégeknek a lo- 
kalizáció, az integráció és az üzemelketési szolgálta 
tás adhat kitörési pontot ebből a körbő 


Minél kisebb kockázat 

A kereskedelmi igazgató szerint a bankok döntően 
nem szeretnek kockázatot vállalni, és lássuk be, egy 
rosszul megválasztott rendszer késleltetheti egy új 
termék kifejlesztésének folyamatát. Egy rossz döntés 
következtében hónapokat késhet egy új termék meg; 
enése, és az egyre tájékozottabb ügyfelek az elérhe- 
tó szolgáltatások hiányában ,bankot váltanak". Ebben 
a környezetben érthető, hogy a bankok a bevált, más- 
hol már bizonyítottan jól működő nemzetközi rend- 
szereket veszik elő, az anyavállalat előirányzatainak, 
javaslatainak előrérbe helyezése mellett. A külföldi 
fejlesztések alkalmazása a nemzetközi színtű szerző- 


dések révén séghatékony, de az eltérő helyi kör 
nyezet, szabályozás helyi testre szabást vagy akár helyi 
fejlesztést tehet szükségessé. Fiz módot ad a hazai cé- 
geknek önálló rendszerek kifejlesztésére és kapcsoló. 
dó szolgáltatások kialakítására. A szakember úgy lát 
ja, hogy 


r egy egységesnek rűnő piaci szegmensről 
van szó, mégis minden banknak más és más a stra 

tégiája, 
uk. Egy hazánkban már régóra tevékenykedő amerikai 


s a piaci szereplőknek ehhez kell igazodni. 
bank a világon mindenhol hasonló termékeket kínál 
ügyfeleinek. Az egyik legnagyobb regionálisan ter- 
jeszkedő magyar banknak ugyanakkor figyelembe kell 
vennie a helyi sajátosságokat, és ehhez a kiszolgáló in. 
formatikai fejlesztéseknek igazodniuk kell. 
Az akvizíciókkal való terjeszkedésnek egyik" 
- nem elhanyagolható — 
het a heterogén rendszerkörnyezetből faka- 


következménye le: 


dó integrációs feladatok megoldása, és egyéb 
konszolidációs feladatok elvégzése. Ezek 
mindegyike nagy hozzáértést és szaktudást 
igényel a helyi informatikai cégek ré: 


éről. 


Belátás a mindennapi ügyekbe 

Bárdi Tibor kereskedelmi igazgató szerint a 
bankok engedik az integrátor cégeket ,.be: 
lefolyni" mindennapi ügyeikbe. Szerinte ítt 
is működik a jól be 


szabály: megbízha- 
tó, a piacon már bizonyított; alacsony üzleti 
kock; 


sen együtünűködést 


atot jelentő partnerrel kötnek szíve. 
A szakmai hozzáértést, 
a problémák gyors kezelését mindenkinek 
,hoznia" kell, Ez tudás- és fejlesztésigényes terület, 
ennek megfelelően nagy súlyt kell fektetni az embe: 
ri és technológiai erőforrások fenntartására, beleértve 
a gyártói kapcsolatokat, a nemzetközi trendek és fej 
lesztési irányok naprakész ismeretét. Ezek nélkül nem 
lehetséges a nagy banki bevezetések integrációs fel- 
adatainak elvégzése 

A kereskedelmi igazgató tapasztalatai szerint a ban 
kok rendszereiket alapvetően belülről működtetik, de 
a költségoldali nyomás és a technológiai harárok miatt 
némi elmozdulás tapasztalható, Vél szerint 
a banküzem, a bank működésének hatékonysága, új 
termékek kifejlesztése — mind-mind szorosan összefügg 
a bankban működő informatikai rendszer minőségével 
és megbízhatóságával. Ebből következően nehezen ál 
lítható, hogy a bank alaptevékenységét (számlavezetés, 


ménye 


betételhelyezés, hitelezés stb.) ne hatarorná meg szor 


sanazc 


működő infrastruk megbízi 


2 
tósága. Ebből k 
banki alkalmazások te 


vetkezően egyelőre még nem várják a 


szelemek ki 


helyezése külső szolgáltat 


y kockázat med 


lett, magas rendelkezésre állással, m, 


ségben megoldható, de a bank műk 


meghatározó alapalkalmazások átvállaláss 


kei 

Ma még nem érett m 
tradíciókkal rendelke 
infrastruktúrájának kül 


Imi igazgató egyelőre ni 


tartja lehetségesnek. 


ző piac szegmens teljes alkalma 


alyáltatóhoz való kihe 


2 Minor kereskedelmi íga. 


zésére, De ami késik, nem múlik — véli Bárdi Tibon 


tója 


Lehetőséget teremtő szabályok 


Tapasztalataim szerint Magyarországon a nagy 


zetközi tulajdonban lk: 


pénzint 


nálják az anyacégnél már bevált alkalma: 
mondja Hesezi Ferenz, a CA bizzonsági szakértője 
A helyi bankoknál sem ritka, hogy nem; 


nagokat alkalmaznak 
abályoknak n c 
kázat kc 


zalom fenntartására a bankoknak 


szinten kipróbált szoftvercsc 


de nyilván a magyar helyi s 


en testre szabják őket. A koc elésére és at 
erős belső ellenői 
zési folyamatokat kell kialakítaniuk, s azok k 4. 
ehnológiákra kell bízniuk. Ez 


vítverte 


megbízható szc 


csak biztonsá környezetben le 


megtenni. A bankoknak minden percben tudniuk kell. 
banki 


u, a CA biztonsági r 


hogy ki mikor és mit ben 
Maria Medv 
ionális igazgatója szerint a térség 
ek a CA-hoz hasi 


zetküzi fejlesztők alkalmazásait vásárolják é 


nézett mi 


gének re 


en ís álta- 


lános, hogy a cé 3 


használják, mert ezek már bizonyítortan jól 
dnek, időben elké 


És ami szintén fontos 


ülnek a bevezetés 


npont: hosszú a 


referencialista. Az igazgató szerint a küzpon 


tí bankok helyi szabályozásai kritikus alkal 
mazásokká léptek elő a BÁZEL II követelmé 
nyeinek való megfelelés, a kockázatkezelés és 
a bizronsági megoldások tekintetében. Fzek 
a szabályozások jó üzletkötési lehető 
ket adnak a holisztikus technológiai kínálatú 
nemzetközi szoftverszállítóknak 
Hevesi Ferenc biztonsági szakértő 


rint a bankok általában házon belől oldják 
TT-feladatokat 
vüket, az ügyféladatokat, 


ezzel is védik hírnc 


és növelik a beléjük 
A forráskihelyezés is felmerülhet le 
herőségként, de az megnöveli a működési kockázatot 
gekkel jár. Az új technológiák beve 
zetését Hevesi Ferenc szerint mindíg olyan szakértőre 
kell bírni, aki azt időben elvégzi és a lehető legkeve 
sebb leállással, Ezért a CA előbb rendszerint felméri 
az ügyfél érettségét és kockázarát, és csak ezután ve 
zeti be az igényelt technológiát 

Maria Medvedeva regionális igazgató szerint min 
den technológiai váltás előtt fel kell mérni a kockáza- 
tot. Az új, bevezetendő alkalmazásnak a legmagasabb 
kockázati tényező csökkentésére kell összpontosíta: 
nia, vagyis a vállalkozás kritikus folyamataira, Az igaz- 
goró szerint az iparágban több olyan bevezetés is akad, 
amely a kockázatkezelés hiánya és a szükségletek fel 
mérésének elmaradása miatt lett sikertelen. F 


vetett bizalmat 


és további költsé: 


ÜZLET 


bb zsugorodik a CeBIT 


jékekykisölt s 


Sokan, széles sávon 
iz NHH 
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A vállalatok többségének 
online és offline marketingte- 
vékenysége ma még párhu- 
zamosan fut egymás mellett 
vagy egyáltalán nincs össze- 
kapcsolva. Az online marketing 
előretörésével nemcsak 

a szervezeti határvonalak tűn- 
nek el, hanem a fogyasztókkal 
való egyoldalú kommuniká- 
ciót ís egyfajta dialógus vált- 
ja tel, amelynek keretében 

a vásárlók is beleszólhatnak 
majd egy-egy márka alakítá- 
sába - derül ki az Economist 
Intelligence Unit által a Google 
megbízásából készített felmé- 
résből, 


Párbeszéd 
a fogyasztókkal 


Ujragondolt stratégia 


A marketinges 
45 százaléka ar 
számít, hogy a. 
k elkövetkező ké 
esztendőben mi 
k a forgalma melyebben bevo. 
Ják őket a strató 
giai partnerségg: 
és szövetségekke 
kapcsolatos dönt. 

új sekbe 


heik ezek — nyilatkos 
H. vnornist Intelligen 


Unit Fxccu rvices Észak-Am 
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ÜZLET 
források átcsoportosításával, vatamint új fogya a szer natái 
.... Üzner 2 Marketing intelligenciái osztályok kiépítésével jut előnyhöz a digi nely a kreatív rönekvések, illetv 
Killezett rési öz Foni sz tális világban. x ás göy ie árlás funkciói k 
4 sikeres markeüngtevékenység gyasztól igényeket, és 24 százalékkal Online és offline 
alapteltétel 4 fogyasztók alapos hatékonyabban jelzik előre a fogyasztói A branding, vagyis a márkaépítés te Jobban mérhető 
ismerete. Az üzleti intelligencia alkalma magatartást azokhoz képest, akik nem rületén a válaszadók szerint az onlinc Bünndrosálktánela aól 
zásával jobban megismerhetők a fo- élnek az üzjetiintelűgenca lehetőségelvel  markcriag olyan interaktív brandépi MESZ SZRÉÍDES 
gyasztók jelenlegi és jövőbeli igényei, Ez vállalati szinten a bevétel és a piaci CEE TEBELŐNE SENÜLJÜE KÉGEENEETÚ szoghaj tagyitáoáztó 
előre jelezhető magatartásuk, illetve részesedés növekedésében, a márkaérték ís bekapcsolódhat. Ugyanakkor a sik "-abész 
jobban jellemezhetők az egyes piaci érósödésében, a fogyasztói húség VES réÉtzénti sza mntkődher tő KT 
szegmensek. A pontos információk kiépítésében, valamint új fogyasztók Egs kongogaze kana ngtzgesáse tő elkezik 
segítségével könnyedén kinknázhatóvá megnyerésében nyilvánul meg Gt rdcgállápítjá: a pisi énaregtákazés B HOSZDSIS1i 
törekednek, hogy márkaépítési törek fd int az unage 
véseiket minél inkább kézzelfogha ti 
tó üzleti eredményekkel kössék c a markcun k vúlny 
A marketingvezetők taktikai céljaikat azt nyilatk t haték 
igyekeznek átfogó brandingstratégiá- ák mérni az c in cik Ugyanakk 
jukba becsomagolni. ne k va k al 
A kutarás során megkérdezett ve 
tők 50 százaléka a vez. jeráció c 
érését, 46 százalékuk pedig a vásárlási 
okások brandekcn keresztüli bef 
—— lyásolását tekintik a sike ik leg 


válnak a piaci rések, A jól előkészített, Az üzletűntelíigencia:szálító SAS a közel. 99rosabb mércéjének. A megkérd 
megalapozott döntés a marketing múltban mutatta be új termékét, a SAS zett felső vezetők megemlítették, hogy 
területén is versenyelőnyhöz juttat, Az for Marketing Performance Management az interaktív eszközök és tartalmak 
1DC marketíngvezetők körében végzett alkalmazást, amelynek segítségével nő- amelyek képessé teszik a fogyasztót ar 
kutatása alapján egyértelműen kimutatható... velhető a marketingtevékenység hatékony- . 7 bogy információkat szerezzen a v3 
a kapcsolat a marketing területén Sága és átláthatósága mékekről, szintén a brand részévé vá! 
végzett üzletüntelligencia:-beruházások A SAS új alkalmazása adattárház-meg- tak. Az online branding azért vált atott 
és a marketingosztály teljesítménye oldással, valós idejű adatintegrációs központi marketingeszki mert ké 
(ROMI — marketingbetektetés meg- alkalmazásokkal, hatékony adattárolási és pes egyesíteni a taktikai és a stratég 
térülési rátája), valamint a vállalat jelentéskészítő eszközökkel segíti ai célokat. 
pénzügyi eredményei között. A ku- a marketingvezetők munkáját, továbbá A kuratás szeri 
tatás szerint az üzleti intelligenciát a szervezet minden szintjén elérhetővé csolatos erőf 
alkalmazó marketingszervezetek 16 teszi a releváns információkat. E NTESTÉAES 3 se még sosemvolt 
ilyen fontos, bár a felső vezetők ennek 
kialakításával még rendszeresen nché 


káért felelős igazgatója. A teljes vállalani 


arkeingfunkcióknak az online marke- követni az átalakulást — Egyre kevesebb etők aléka bevallotta, hogy saját 
alapelvei köré szervezése teljesen kű- ember lát alapvető különbséget online és offline marketingtevékc 
nbözik a 10 évvel ezelőtti online mar hagyományos élete között sége párhuzamosan fut egymás me 


tingtől, amely egyszerűen csak arra 
at keltsen 


rekedett, hogy direkt reakciók 
ikeres marketingtevékeny 


olytará 


sa érdekében azonban életbevágóan fontos 


rick Keane, a Google marketin 
ja. Sok piaci szereplő hamar a 


dik chhez a megváltozott környezethez, és 


égekbe ütköznek. A megkérdezett v 


lett vagy egyáltalán nincs összekapcsol 
va, integrálva. Véleményük szerint 


hatékonyabb integráció szükségessége 


computerworld.hullinke 
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ONLINE HIRDETÉSEK 


ÜZLET 


Hirdetőkapu az internetre 


Sok internetes tartalomszolgáltató 
ugy nyújt ingyenes szolgáltatást, 
hogy a hirdetéseket ad el a felületén. 
Milyen módszerekkel? Lehet-e 
csalni? Milyen perspektívák állnak 

a hirdetési piac előtt? Többek között 
ezekről kapunk választ cikkünkben. 
[írta: Csórián Sándor] 


gkérdeztük az online hirdeté- 
sek tellegzetességeiről Kölmár 
Tárnást, az Frarget 


magyar képviseletének vezető- 
tét. Mint elmondta, az Ftarget 
az ügyfelei álral készített hír. 
detéseket helyezi cl különbő- 
ző internetes oldalakon, és je- 
lenleg 131 magyar paorrállal áll 
kapcsolatban. A hirdetőknek 
így nem kell minden portál 

Hul külön megegyezniük, mi- 
vel az Eturget egyfajta hirdető- 
kapuként működik a számukra. 
A másik dóny a kattintás alapú 
számlázás. Míg a bannerekért 
megjelenés alapon kell fizetni, 
az Erarget csak akkor számláz az 
ügyfeleinek, ha az intemetező 
rákzttinz a hirdetésre. Az alacso- 
nyahb költségek révén azok a kiv- és köze. 
po vallalkozasok n hurdethetnek, amelyek 
a bannereket nem mdzik megfizetni 


Robotok a weben 

Az iyen típusú hirdetések tarifárt időn. 
ként bérkattintákkal" vagy kattintást ge- 
neráló robozokkal szokták növelni. Arról, 
bagy mát lehet ez ellen tenni, Kálmán Ta- 
mas nem ámult el pontos technadógíai rész - 
leteket - úgy vélte, erzel megkimnyítené 


a csalók dolgár -, de azt elmondta, hogy 
többféle algoritmussal clemzik a katrin- 
tások időbeni és IP-cimtárbeb closzlását, 
és a gyanúsnak talált katrintásokért nem 
számláznak. A folyamatos automat- 
kus figyelés mellett a rendszergazdák 
is hetente átnézik a kartintási naplót, 
és az utólag gyanúsnak ítélt kattin- 
tásokért számlázott díjat visszaadják. 
Fzzcl kapcsolatban eddög még nem volt 
reklamációjuk. 
A Böngészökben ki lehet kapcsolni a 
hirdetések megjelenítését, vajon mennyi- 
ben befolyásolja ez a hirdetése- 
ik hatékonyságát? Mint az ügy- 
vezető elmondta, az Ftarget 
nem bannerekben vagy felbuk: 
kanó ablakokban hirdet, mert 
az internetezők jó része azt ag- 
resszívnek tartja, és nem szereti 
az ilyen típusú reklámokat. Mi- 
vel hirdetéseik általában szöve- 
gesek, a Böngészőkben akkor 
ís megjelennek, ha kikapcsolják 
bennük a hirdetésmegjeleni- 
tést. Egy nemrég készült hazai 
felmérés szerint az internete- 
zők kétharmada elfogadhatónak 
íréte ezeket a reklámokat. 
Hirdetésciket háromféle 
formában helyezik el 
s6 lehezőség a keresőkben való 
tés; ha a keresett szóhoz kapcsolódó- 
am van hirdetés, akkór ezeknek a linkjei 
megjelennek a szokásos találatok előtt. 
Fontos, hogy ezek valóban a kercsés 
hez kapcsolódó hirdetések legyenek, 
s a megadott kulcsszavakhoz kapcso- 
lódjanak. Sokan szeretnének a keresés- 
hez nem kapcsolódó hírdetést ís meg- 
jelentetni, például a szex" keresőszóra 
hirdetni (czt keresik a legröbben), de 


AVAYA főnév: 
1. VILÁGELSŐ 


az Etarget nem vállal ilyen megrende- 
lést, mert rontanák a keresők hitelét. 
A második lehetőség a kategóriapartálo- 
kon — startapro, netapro stb. - való hir- 
detésmegjelenítés. A harmadik típus pe- 
dig a weboldalakon megjelenő cikkekhez 
kapcsolódó hirdetéselhelyezés. A hírde- 
tés témájához kapcsolódó cikkeket kere- 


sőrobotokkal kercsik a weben, így például 


egy a fotózásról szóló cikk után egy digi- 
tális kamerahirdetést helyeznek el. Ezek 
nem tolakodók, és akkor is megjelennek, 
ha kikapcsolják a hirdetésmegjelenítést a 
Böngészőben 


Ahogy tetszik 

A nyomtatott sajtóban folytatort hirdeté- 
si kampányokhoz képest sokkal rugalma 
sabb a rendszer; valós időben lehet nyo- 
mon követni a kampányt. Ha változtatni 
kell rajta valamit, akkor ezt menet köz- 
ben meg lehet tenni. Kétóránként ellen- 
őrizhető és pénzügyileg kézben tartható; 
meghatározható például, hogy az ügyfél 
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mennyit hajlandó naponta a hirdetéseire 
költeni. Mivel kattintás alapon számláz. 
nak, a hírdetés minősége, hatékonysága 
azonnal mérhető. 

A tartalomszolgáltatók szempontjá. 
ból az internetes hirdetési piac fejlődé. 
se létfontosságú, mert az internetes tar 
talomért — egy-két speciális szegmenst 
leszámítva - Kálmán Támás véleménye 


szerint sem lehet belátható időn be- 

lül pénzt kérni. A tartalomszolgáltatók- 
nak ennél fogva a reklámokból kell(ene) 
megélniűk. A papít alapú médiák pia- 
cán az első pillantásra látható a különb- 
ség a minőségi papírra nyomott, igé- 
nyes megjelenésű lapok és a többnyir. 
ingyen terjesztett kiadványok között. 

A weben azonban nehezebb a meg 
különböztetés, ennél fogva kevés az 
igényes megjelenésű és hiteles tartal 
mat közlő oldal. Az ügyvezető úgy véli, 
az internethasználat terjedésével lassan 
nőni fog a hirdetésekből megélni tudó 
webhelyek száma. F 


. AVAYA 


Vingyurorazág XN. 1082 Budapoat 
Vazdát 13. B torony 5. em. 
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az IP telefőniában, a hang alapú üzenetkörvetítésben és contact 


centerek területén 


RTNERSÉG; BIZALOM; 
lásd: FORTUNE 500 cégeknél ís 
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ÜZLET 


Kék óceán: üzlet versenytársak nélkül 


Mig a hagyományos iparágakban működő cégek a szolgáltatások minősé- 
jével vagy az árával próbálnak versenyelőnyhöz jutni, addig az új típusú 
ermékeket, illetve szolgáltatásokat kínáló cégek egyszerre próbálják minél 
ilacsonyabbra leszorítani az adott termék, illetve szolgáltatás árát, miköz- 
sen a lehető legszínvonalasabb szolgáltatást szeretnék kínálni. Mindehhez 
endkívül költséghatékonynak kell lenni, s ez ma már elsősorban az infor- 
natika révén lehetséges - állítja a Stratis tanácsadója. (írta: Mozsik Tibor) 


klasszikus iparágaknak jól de- 
finiáltak a hi jól megha. 
tározottak azok a kritériumok, 


melyek alapján működnek; a cégek 
neghatározott keretrendszerben mé- 
ik össze tudásukat, emiatt aztán sok 
versenytárs, és ádáz harc folyik az 
etben maradásért, Ezt a terepet - Hi 
Chan Kim és Renée Mauborgne könyve 


1pján — , Red Ocean"-nak, vagyis vó- 
§ óceánnak nevezik, amely az itt ver: 
égek vérétől" vörös. 
Az üzleti világ sóceánjának" azon. 
an van ennél nyugodtabb szeglete is, 
tol sokkal kevesebb szereplő 
kezen a ,Bluc Ocean"-nak, a 
k óceánnak nevezett részen helyez- 
dnek el azok a vállalkozások, ame- 
ckaz ügyfelek vagy más üzleti szem- 
pontok alapján valamilyen teljesen új 
rméket vagy szolgáltatást kínálnak 
nagyarázta Béndek Péter, a Stratis ta 
tácsadó cég partnere. 

Az úgynevezett Blue Ocean stra. 
régiával működő cégek másfajta üzle 
ti logikával működnek, mint a hagyo 
mányos iparágakban működő társa 
ik. Stratégiájuk középpontjában éppen 


nyző 


zaz 


az áll, hogy olyan terüler. 
szemelnek ki maguknak, ahol zavarta: 
lanul működhernek. 


et, piacokat 


Versenyszabályok nélkül 

A Bluc Ocsan stratégiával működő cége- 
ketis két részre lehet osztani: kisebb szám- 
ban vannak azok a cégek, amelyek vala- 
milyen alapvetően új, innovatív dolgot 


találnak ki, de sokkal gyakoribb az, hogy 
újonnan érkezett szereplő a már ola- 
jozortan működő iparág megváltoztatha- 
tatlannak hitt versenyszabályait rúgja fel, 
Ilyen volt például a maga idejében a Po. 
laroid, amely azr az addig ki 
hatatlannak hitt szabályt rúgta fel, hogy a 
fénykép előhívására várni kell. Ugyanezt 
tette meg az Fasyjct, amikor a hagy 
nyos légiutas- szállítás szabályait kérdője- 
lete meg, miszerint az utasok több osztá- 
lyon utazhatnak, jegyet kell nekik kiadni, 
és gondolni kell az útszállókra is. 

A Bluc Ocean strátégia éppen azt je- 
lenti: nem kell, hogy valakinek korszakal- 
kotó ötlete legy za. 
bályokhoz képest valami újjal áll el 
nem akar mindenkire , lőni" — hangsúlyoz- 
ta Béndek Péter. Az Fásyjet is mástól vet- 


elég, ha az addigi 


vés 


ötletet: az Egyesült Allamokban már 
ugyanígy működött a Southwest Airli 
nes, chhez mindóssze annyit tettek hozzá 
hogy a korszerű informatikai megoldás sc- 
sítségével nem adtak ki jegyet, hanem az 
utasokat a saját rendszerükben tartották 
nyilván. A rendszer nemi csupán a telített 


egvényében végzi az árazás, de pél- 
dául akkor is magaabb árat ad ki, ha valaki 
egy másik légitársaság honlap. 
járól visszatérve újból árajánla 
tot kér. 


Minőséget olcsón 
Béndek Pé 


zött azt tartotta a legnagyobb 


r a két stratégia kö- 


különbségnek, hogy amíg a ,vő- 
rús óceánon" versenyző, hagyo- 
kk 
minőségével, innovatív mivoltá 
val vagy pedig az árával próbál. 
nak versenyelőnyhöz jutni, ad. 
dig az új típusú cégek egyszerre 
próbálják minél alacsonyabb- 
adott termék, il 
letve szolgáltatás árát, miközben 
3 
gáltatást kínálják. Tövábbi fontos különb- 
ség, hogy a Bluc Oce: 
ködő cégek a végletekig leeg 
portfóliójukat, a hatékonyság éz 
ermékre, iletve szolgál 
tatásra, és égy szűk, de addig le nem fedett 
ügyfélkörre koncentrálnak. 

Mindehhez rendkívül költséghaté- 
konynak kell lenniük, amit ma már első- 


mányos cég 


ck a szolgáltal 


ra leszorítani a; 


a lehető legszínvanalasabb s 


stratégrával mű- 


lehetőleg egy fi 


sorban az informatika segítségével tudnak 
megtenni - tette hozzá a tanácsidó. A be 
szállítókkal, illetve ügyfelekkel való kap. 
lattartás történhet személyesen, te 
lefonon vagy elektronikus úton - ebben 


a sorrendben csökken a kapcsolattartás 


öltsége is. A parmermenedzsmentet, il- 


Hatékonyabb 


vetjztyetzába 7 


letve az ügy 
már elsősorban el 


mentet ezért ma 
kironikusan érdemes 


elvégezni - eddig a felismerésig ma már a 


legöbb hagyományos" cég is eljutott 


Aramvonalas informatika 

Az újfajta stratégiával működő cégek 
azonban ncm csupán ezeken a területe 
ken alkalmazzák az informatikát, hancm 
a teljes értékn 


mtési folyamarukban ís, s 


cz— mivel mi a folyamatot már a kez 
detektől a lehető legegyszerűbbé akar 
ják tenni — akár olcsóbb is lehet, mintha 


a hagyományos stratégia követésével épí 


tenék ki informatikai rendsze 


rüket. Egy ilyen cég esetében 


csak azért ís alac 


nyabb lehe 
az informatikai beruházás ösz 
szegve, mert am 
k között mozgó vál 
lulatnak a versenytársaikkal is 
ki kell építeniük a kapcsolato- 


nyos ke: 


kat, addig ez 


a portfóhóját le 
szűkítő, Blue Ocean 
átkö 
ilyen rendkívül költ 
csolatokat kialakítanit 
ha házon belül megvan minden 


5 cég esetében nem kell 


szükséges adatuk, és az ügyfe 


lekkel való kapcsolattartáshoz 
kiépítettek egy - az előző beru. 
házásokhoz képest , fillérekbe 
webes alkalmazást. Béndek Péter 
példaként azt említette, hogy egy klasszi 
kus távközlési vállalatnak a viszonteladó- 
ival, továbbá a versenytársaival is el kell 


kerülő 


számolnia a belföldi vagy a nemzetközi 
hívások után. Egy képzeletbeli Easymo- 


bile szolgáltatásnál azonban adott csetben 


sem számlárásra, sem hálózati összekap- 


ke 


molásra nem lenne szükség. Ez pedig a 


csolásra, sem más c történő 


távközlési költségek drasztikus sákkené 


sével járna 


I computerworld.huztinkek! 


címmenedzsmentre vágyik? 


átlátható rendszerbe! 


2 Címek, kapcsolattartók 
4 Dokumentumkezelés 

2 Találkozók, határidőnapló 
a Feladatok 

a Telefonhívások, e-mallek 


CAS genesisWorld 


Rendezze ügyfeleit és kapcsolattartóit egy 


at kezelő (CEM) repészer 4 ly. 4 középetízákezásők 


18 vev compzzrsartá na 


MOBILOK A JÖVŐBEN 


ÜZLET 


Nyugdíjas korú a GSM-technológia 


A szolgáltatók abban reménykednek, 
hogy a harmadik generációs mobilhá- 
lózatok telepítésével és a készülékek 
elterjedésével megnő a nem hangátvi- 
telből származó bevételük, vagyis a le- 
beszélt idő mellett számlázhatják a te- 
levízió-, video- vagy zeneszolgáltatás 
árát is. (írta: Vass Enikó]) 


urópában a 3G mobilszolgál; 
tatás igazi sikert nem ért el, ez 
az új szórakozás lehetőség las 


san terjed. A szolgáltatók azért remény 
ködnek, hogy előbb vagy utóbb ez ad 
ja magd az igazi alternatívát — vagyis az 
egyetlen alternatívát. Ahogy a Wes 

nd 900 szolgáltatás még 50 ezer ak. 

tív ügyféllel is megszűnt, elképzelhető, 
hogy tíz év múlva a második generáci. 
ós GSM-bálózatot .küldik nyu 
En hogy van olyan magyar szol- 
ga 
hiszen kínálatában már megjelent a 3.5 
G-nek mondott, HSDPA-tochmológiát 
használó készülék is 


Előfizetől vonzó készülékek 


Tény, hogy míg korábban az új ügyés- 


5, amelyik a 3G-n 


1 előbbre néz, 


lek toborzásának egyik akadálya a meg. 
fedő készülekek hiánya volt, ma minden 
magyar mokalszokzáltatónúl van válasz- 
ték. A Pannan mokxi adat- és üzletfejlesz. 
ésa igazgatóga, Hapnal Géza úgy gondolja, 


hogy a vervenyi 


po partídbó megkíván 
ja. hogy a high-end és low-end kategóriájú 
ek ms elerhetők legyenek ugvície 

mára. A Pannon a több tachnológtát 


támogat 


ezató tipusokat részesíti előnyben 10. 
12 darab olyan kesztdék van a szolgáltató 


kínálatában, amedy a mobil ezélessívű szal- 


giltarások használatára alkalmas, és csak 
négyféle 3G-s készülékük van. 

A Vodafonc-nál szeptember elején 
újabb négy telefon jelent meg a szolgál 
tató harmadik generációs mobilkínála- 
tában, így ügyfeleik összesen tíz készü- 
lék közül választhatnak 

A T-Mobile sajtóosztálya szerint 
3G-s készülékválasztékuk jelentősnek 
mondható. Az akciós kínálatban most 12 
különböző típusú 3G-s mobiltelefont, 
két 3GHSDPA készüléket, egy 3G/ 
HSDPA-s kártyarelefont, valamint ! kú. 
lönleges cszközt, egy 3GYHSDPA-s asz- 
tali modernet is vásárolhatnak ügyfeleik 
(összesen 16 típust). 


Olcsó telefon 


A Pannon kínálatában van olcsó, alsó ka 
tegóriás 3G-s telefon, a Sony Ericsson 
K6Ü0i előfizetéssel 19.980 forintba kerül. 
Fz a készülék a T-Mobile-nál is ennyi- 
be kerül a Net 300-as csomag megvásár. 
lása esetén. A Vodafone ennél még ol. 
csóbb készüléket ís kínál, a Sharp 550 SH 
készüléket; Vodafonc 200 Multimódia 
csornaggal és két év hűségnyilatkozattal 
6990 forintért. Utóbbi szolgáltató meg- 


jegyezte, hogy a 3G-s telefonok esetében 
a készülékek ára folyamatosan csökken 
ahogy nő a kereslet, úgy bárvül a válasz. 
tékis 
középkategúnás XC3-s telefonok árával 
sánten. A saját, Vodafone márká. 
ú készüléke 
csökken, kevesebbe fog kerülni, mint a 
moszani legolcsább 3(5-s készülékek. 


Előfizetők számának alakulása 
Egyik mobilszolgáltató sem árulta el 
konkrétan, hogy hány 3G-s előfizetője 
Az alkalmas készülékek terjedé 


így egyes készülékek ára már a 


megjelenésével az ár tovább, 


van. 


sével együtt növekedésre számítunk az 
előfizetés terén ís— mondja Hajnal Gé 
za, a Pannon munkatársa. Régebben a 
vidcotelefonálás csupán a fantasztikus 
filmekben volt lehetséges, ma viszont 
mindenki számára elérhető. Az MP3-as 
lejárszók szintén beköltöznek a telefon- 
ba, ahogy az már régóta észrevétlenül 
megtörtént a számológép, az óra, az éb. 
resztőóra, a naptár, a játékok, az e-mail 
gyéb alkalmazásokkal. Renge 
teg fejlesztőcég dolgozik további mo. 
bilalkalmazásokon, mint például navi; 
gíciós rendszerek, fottamenedzsment, 


És más ci 


távvezérlés, távmérés, mobilfizetési, 
mobilbanki megoldások. Hosszú távon 
a 3G felhasználóinak száma meghalad. 
ja a GSM-techne 
a Pannon igazgatója szerint a 2. gene- 
rációs felhasználók száma egy évtizeden 
belül már minimális lesz. 

A T-Mobile szerint az üzleti terv ér 
re vonatkozó adatai nem publikusak, 
de az egyértelműen látható, hogy egyre 
több ügyfélnek döntő szempont a 3G, 
Sokan már kifejezetten keresik azokat a 
telefonokat, amelyekkel lehet mobilin 
ternetezni, tévézni, illetve nagyon nép- 
szerűek a HSDPA-s szélessávű kártya- 
telefonok is. Nemrég kedvező áron, 
részletfizetésre kínáltak ilyen eszköző 
ket, hordozható számítógéppel együtt, 
és az akció óriási sikert aratott 


ÚVjdonságok 36 területen 

Sokféle ötlettel és kedvezménnyel se- 
gítjük hozzá ügyfeleinket a matl szé 
lessávú szolgáltatások lehetőségeinek 
megismeréséhez -, mondja a Hajnal 
Géza, a Pannon igazgatója. - Fzek kö- 


ógiát használákét, sőt 
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zé tartozik például, hogy számos vidé- 
ki városban hónapokig kedvezményes 
vagy ingyenes volt a videotelefonálás, 
továbbá minden nyári hétvégén ingye. 
ncs WAP- és Mobil TV-szolgáltatást ti 
náltunk. Ez utóbbi esetben a rendkívüli 
kedvezmény mellett az MTVI a TV2, 
az RTL. Klub, az ATV és Duna TV 
több mint száz műsorából válogathat 
tunk mobilunkon, Az indulás óta a Mc 
bITTV műsorait nézők száma és a WAIT 
adatforgalma sokszorosára emelkedett 
Szeptember 12-től - Magyarorszá- 
gon egyedülállóan — olyan Mobil Inter 
net csomagot kínálunk ügyfeleinknek, 
amely 15 gigabájt forgalmat tartalma; 
sőt ehhez ajándékba egy adatkártyát ís 
adunk, amellyel a felhasználó a notesz 
gépével bárhol és bármikor elérheti az 
internetet 
A Vodafone tervei között szerepel a 
elérési hálózat bővítése, új készülékek 
forgalomba hozatala és még több, exk 
luzív (first for mobile" — más csatornúl 
előtt először mobilon megjelenő, vala. 
mint ,made for mobile"— kifejezetten 
mobilra gyártott) tartalom. Az új, ősszel 
kezdődő televíziós szezonra alapozott 
tartalmak mellett folytatják és bővítik 
az cddig is sikeres műsorok/tartalmak 
szolgáltatását. Így például az UEFA 
Bajnokok Ligájának valamennyi mér 
kőzéséről 5 percen belül elérhető lesz 
az összes gól 10 másodperces, készülé 


tette hozzá az igazgató, 


re szabott változata, valamint a mérkő 
zés másnapján 2 perces, 3G-s készülék 
re szánt meccsösszefoglalók. 

A 24" című akciósorozat 2. és 3, 
évadja is megjelenik mobilra, részen: 
ként ! perces smobizódok" formájában 
Ugyanakkor az őszi kínálatnak megfe 
lelően újít a kifejezetten mobilra gyár 
tort csatornákat üzemeltető RTL Klut 
(rválgo csatorna) és a ChilírTV (ext- 
rém sport), Folyamatosan bővül a több 
mint félmilliós zeneszám-katalógus " 
és újabb exkluzív tartalmak megjelent 
sére lehet számítani, 

A T-Mobile sajtóosztálya elég szűk 
szavú volt a tartalmi újdonságokat íl; 
letően, ezekről egyelőre nem akartak 
elárulni semrnit. Az olcsóbb készülékka 
tegóriában ís megjelennek a wetyn"walk 
szolgáltatásra alkalmas készülékek, s 
ezek már azt ís lehetővé teszik, hogy a 
teljes internet megjelenjen a mobilunk 
képernyőjén. Emellett tovább bővítik a 
mobál szélessávú SG/HSDPA) hálóza 
tukat, így az év végére egyre több vár 
ban lesz elérhető a valódi gyors mobilin 
ternet. Fimellett várhatóan a sebességet 
ís tovább növelik jövőre, a mostani má- 
sodpercenként 1,§ megabit helyett akát 
7 megatáítes, illetve később 10 megabntcs 
letöltési sebesség is elérhető lesz. F 
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ÜZLETI INTELLIGE 


Bizalom 


A cégeknél az adatmennyiség fo- 

ivamatosan növekszik, és úgy tűnik, 

még több adatot szeretnének. 

Am ezek feldolgozásához pontosan 

tudniuk kell, hogy mit szeretnének 
térni, [írta: MozsikTibor] 


döntéshozatalt és jelentéské 
Ass támogató, az adárok 
elemzésére, modellezésére és 
lérésére alkalmas szoftvereszközö. 
tedfoglalámágában százletineát 
enci-szoltverek: piaca, Az üzleti 
eelligencia-eszközök közé tartoznak 
zadáttárhászaenerálás és mént 
ment, lekérdező és reporting, valamint 
OLAP eszközök, továbbá a technikai 
adatelemző eszközök. Az üzleti intelli- 
géncia (Businéss Intelligence — BI) kül- 
- a hagyományos BI, 
a dönréscentrikus BI, illetve az opera- 
tív BI— egymásra épülnek; a különb- 
ségjátérálkszekogyimilyen szinten 
tározat álca dőnzésbosataltraééhant e 
must — magyarázta Komáromi Zoltán, 
iz IDC Hungary üg 


lönböző szintjei 


Tények alapján 
A hagyományos" üzleti intelligencia 
elsődleges feladata az adatok elérhető- 
égének biztosítása, célja pedig a gyors 
(s pontos adatszolgáltatás. A ,hagyo. 
mányos" üzleti intelligencia korlát- 
1, hogy reaktív, vagyis csak követi a 
núltbeli eseményeket, hiányzik a dön- 
ések harásainak utánkövetése, nincs 
benne döntésvezérlés és visszacsatolás 
m, és korlátozottan, csak a vezerők, 
ikemberek körében alkalmazható. 


PIACKUTATÁS 


ÜZLET 


"CIA 


kérdése 


A dönréscentrikus BI elsődleges 
funkciója a döntéshozatali folyamat 
kritikus lépéseinek rámogatása. Míg 

a hagyományos" BI gyorsaságban és 
pontosságban jó, addig a döntéscent. 
rikus BI releváncia és előrejelzés te 
rén jeleskedik. A döméscentrikus BI 
visszacsatolásra is alkalmas, ide sorol- 
hatók a lekérdezésre, adatbányászat- 
ra, mulridímenziós elemzésre alkalmas 
eszközök, a táblázatkezelők, továbbá a 
keresőmotorok. 

Az analitikai alkalmazások olyan fo. 
lyamatspecifikus alkalmazások, ame- 
lyek strukturálják és automatizálják 
az adott folyamatra jellemző dönté. 
si mechanizmusokat, és az üzleti cé- 
lok függvényében lehetővé teszik a fo- 
lyamat optimalizálását. Ide tartoznak 
az analitikai CRM, a pénzügyi/üzleti 
teljesítménymenedzsment (BPM), to- 
vábbá a termelés/működés analitikai 
alkalmazások. Az analitikai alkalmazá- 
sok hatással vannak a vállalati döntés- 
hozatalra: egyre inkább terjed a ténye- 
ken alapuló döntéshozatal, a döntések 
hatásait folyamatosan követik, a dön- 
téshozatali folyamat átláthatóbbá, a 
döntések decentralizált, illetve auto- 
matizálttá válnak. 


Minőségi adatok 

Az IDC előrejelzése szerint a jövőben 
még inkább nővekszik a cégeknél ke- 
zelt adatmennyiség: a szervezetek 23 
százaléka arra számít, hogy adattár- 
háza megkétszereződik az elkövetke 
ző három évben. Ez az arány 2004-ben 
csak 18 százalék volt. A szervezetek 12 
százalékánál az adattárházak feltöltése 
folyamatos, szemben a köteg alapú fel- 


töltéssel; a következő 12 hónap s0- 
rán a cégek egyötőde szeretné ezt 
elérni. A felhasználók még több 
adatot szeretnének: a szervezetek 
23 százaléka szerint a BI jobban meg- 
felelne a fő célok elérésének, ha több 
és jobb minőségű információt szolgál- 
tatna a felhasználóknak. Az informá- 
ciós munkások, a potenciális felhasz 
nálók 15-20 százaléka szakmai tudással 
rendelkezik. 

A szervezetek 70 százaléka tervezte 
a BI-felhasználók számának növelését s 
következő 12 hónapban. Egyharmaduk 
tervezi, hogy hozzáférést ad beszállí 
tóinak a BI rendszereihez, 40 százalé- 
kuk az ügyfeleiknek, és 20 százalékuk 
a kormányzarnak. 

A BI szélesítéséhez az IDC Hun 
gary vezetője szerint méretezhetőség- 
re és magas rendelkezésre állásra, a fej 
lesztők hatékonyságának növelésére, 
továbbá standardizálásra van szükség 
a teljes vertikális silón (adatintegráció, 
adatminőség, törzsadat-menedzsmeni). 
Emellett az elemzők hatékonyságának 
növelésével, információmenedzsment 
csoportok felállításával szélesebb kör- 
ben lehet elérherővé tenni az űzle 
ti adatokat. A BI szélesítéséhez szükség 
van a felhasználók hatékonyságának 
növelésére ís, Az adatoknak emellett 
bármilyen mobil eszközről hozzáférhe- 
tőknek kell lenniük. 

Gondor okoz az üzletiintelligencia 
alkalmazások elfogadtatásában, hogy 
a vezetőknek továbbra is csupán a fe 
le bízik a BI-megoldásokban, Az IDC 
ezért különböző ajánlásokat fogalma- 
zott meg, amelyekkel sikeresen alkal- 
mazható az üzleti intelligencia: először 
is át kell gondolni a BI definícióját, 
majd fel kell állítani egy BI-kompeten- 
ciaközpontot. Biztosítani kell a megfe 
lelő adatminőséget, továbbá meg kell 
szerezni a felső vezetés támogatását is. 
Ezzel párhuzamosan fél kell térképez 


wa zomaszrwotáni 19 


ni a döntési mechanizmusokat, illetve 
folyamatokat, és analitikai modelleket 
kell felállítani. Végül üzleti, döntésho- 
zatali szabályokat kell alkotni a dön. 
téshozatali folyamat különböző pont- 
jaihoz, és ezeket folyamatosan ki kell 


F 


boztamk 


igazítani — tette hozzá az clemz 
(Követke: 
4 BI aryjánat tekintett Hora 


számunkban ete 
d Drew 
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A termék megvásárolható munkatársainknál és viszontelpdósr 
hungaryé9pondasottwaro hu 


www.pandasoftware.hu 
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Mar gyártják a százdolláros notebooi 
k legnagy ODM- (Original Design Manufáctrur 

az OLPC (One Laptop per Child) projekt 100 dol 
fi pú, színes és fekete-fehér kijelző: 


s processzora, 128 megabájt memóriája van, merevle 


500 megabájtnyi fashmemórtát használ. Négy USB-kapuja és 


k nélküli hálózati an, anelyne égével az egymás kö. 


A számítógépes hálózatok sokféle 
eszközdől épülnek fel, de má 
a hálózati kapcsolók - angolul s 
— a leghétköznapibb, elenged- ze 
hetetlen részeik. Nem mindig volt 
így. A kapcsolónak van egy elődje: ú 0) 
ahub. Az vajon mire szolgált? 
Tekintsúk át röviden a működési 


Mtatk Atfíta 


vábbra ís egy vonal, de egy központi eszköz beállítá 
sával sokkal rugalmasabbá válik. Fz volt kezdetben a 
A hub nem bolygatja 


agot kiteszi a kő 


lózat forgalmát: a beér 
tkező kapujára; ha tehát 


ok gép van vagy nagy a forgalom, akkor a h 


lózat 


ábbvít, akk mindkét irá könnyen telítődbet. Minden végpont megkap min. 
vera obbrészt feleslegesen 
that adást, ha fizikailag szintén a háló köze 
ogy ki gpont kezd el pén ül, de már intelligensen kezeli a hálózati forgalmat 
k sem zlelt forgalmat Klasszikus csetben az OSI modell 2. réti n műkö. 
indk an elhallgat, és véletlen dik, de ma már jó néhány kezeli a 3. réteget ís. F16 
r 14 írnak, és kezdik előlről ször is feltérképezi a lábait: a kapuira beérkező cso. 
k k a magokból kiolvassa a MAC-címet (a hálózati csatoló 
teni, á ép for Hi azonosítóját), és hozzárendeli azt egy lábhoz 
1 ak ny elég nehéz losz szs-  . Ebből tudja, hogy melyik kapuján milyen MAC-aró. 
ad csatornát ralál bb lesz az ismételt adás nosítójú n. (Égy lábon lehet több is, mert 
hiba miatt, hanem a működés szabályai folytán),  ahboz a lábhoz csatlakozhat éppen egy másik, szín. 
ikkenti a tényleges adatátviteli sebess tén sok gépet kezelő másik kapcsoló is.) Ha beérke 
Másfelől a vezeték nem lehet akármilyen hon ik egy hálózati csornag, akkor megnézi a címzett 
ikkor a jelek véges terjedési sebessége miatt. MAC-azonosítóját, és annak a kapujának továbbítja, 


a MAC-cím van hozzárendelve. A két 


p közti forgalom csak azon a két vezetéken zajlik 


amelyikhe 


amelyen ez a két eszköz rajta van. 


Egyszerre több páros is cserélhet adatot egymás 


sal: a csomagok nem ütköznek majd, mert nem ke 


rülnek más ágra 


kábel megy végig 


daránya, hogy elég egy hiba, ésa bá. Milyen a jó kapcsoló? 
an kettészakad. Miűsrészt általában ba A feladat elég egyszerűnek tűnik, ám sokféle lehet a 
, ot beszúrni. Fzért találták ki megoldás. Kapható néhány ezer forintért kapcsoló, és 
ú a működés szempontjából ez ta- van milliós nagyságrendű is, Tudásban ís ekkora kö. 


Trójai menú kólával 

ban a McDonalds és a Coca-Col 
közös nyereményjátékában 10 ezer 
MP3.Iejátszót sorsóltak ki. A készülékek! 


kiosztása után kiderült: a lejárszókra fel. 


Japái 


került a OOpass kémprogram, emiatt a 


k ts tatté ki összes nyereményt vissza kellett hívni 
www.computerworid.hulinkek : ima — www.computerworid.hu/inkek 


zöttük a különbség. A legolcsóbbak teljesen autom, 
tíkusan működnek, a felhasználó csak annyit tehet 
hogy bekapcsolja vagy kikapcsolja őket. Szembetű 
a kapuk (Ethernet csatlakozók) szám 

általában 4-től 48-ig terjed. A kapuk által támo. 
garort sávszélesség általában 10/100 megabít/másod 


nő különbsé 


perc, bár ma már nem ritka a 10/100/1000 megabit 


z gigabites) kapu sem 


A telügyelhetőség előnyei 

A nagyobb kapcsolók működési jellemzőit a felhas 
náló maga ís beállíthatja, és felvilágosítást kaphat a 
5 üizemállapotáról - például SNMP-n át vaj 


levélben. Ezek a felügyelhető kapcsolók: megmond 


kapc 


harjuk, hogy a kapui milyen sebességűek legyenek 
duplex, vagy full duplex üzemmódban működjenek-c 
stb. A lehetőségek közt találjuk a MAC-cím szerin 
űrést, az SNMP kezelését, a kapuk összekötésé 
akölés): 
gyobb sávsz, 
N kapuk forgalmát rükrözhetjül más kapura; ezált 


(az 


tóbb kaput egybefoghatunk, és azok n. 


égű kapcsolattá állnak majd össze 


megnézhetjük más végpontok nem nekünk szóló f 


kor tehet jó szolgálatot. Ált 
rinti VLAN. 
ilyenkor a kapcsoló több hálózati szegmenst szolg: 


galmát — az hiba 


(ában használhatóvá teszik a 802. sz. 


ki, de nem enged közöttük átjárást 


Egy kapcsolón véges számú kapu van (talán 48 a 


legtöbb), nagyobb hálózatban azonban ennyi 


ár) 


vés, Ilyenkor több kapcsoló ís betehető a rendszer 


be, mert egymással ís együttműködhetnek; vannak 


azonban olyan kapcsolók is, amelyek egy erre való 


kapun át összeköthetők egymással, és kifelé egyetlen 
kapcsolóként jelennek meg 

Milyen kritériumok alapján kell kiválasztani a h 
lózarhoz a megfelelő kapcsolót? A legfontosabb az 
hogy elegendő számú kapuja legyen. Fontos a ker 
puk sebessége, illetve kialakítása is: bizonyos kapcso 
lók különféle modulokkal is kiegészíthetők, általában 
optikai csatolóval. Figyelni kell arra ís, hogy mek 
kora a MAC-címek tárja. Ha csak a kapuk számán 
megfelelő MAC-cím fér el, akkor szűkös: mert ha 
kapcsoló egy kapujára egy másik kapcsolót körünk 

ahhoz sok gép van csatlakoztatva, akkor azoknak 
a gépeknek a címét ís meg kell jegyeznie 

Az sem mindegy, hogy mennyi memória van ben 


ne, mert a kapcsolónak fel kell dolgoznia a be 
csomagokat. És a szükségleteknek megfelel 
kíválasztani a szolgáltarásokat is: kell-e felügyelhető 
kapcsoló, és ha igen, akkor mit szeretnénk vele csi 


nálni. Fontos az is, hogy a beszetzendő kapcsoló mi 


sz a 
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lyen hálózati szabványoknak felel meg — eszünkbe 
füthat a VLAN, vagy az, hogy a kapcsoló tud-e majd 
DHECP-ről címet kérni 
A belső sávszélessége általában elmarad az elmé. 
tetileg szükségestől. De például egy 16 darab 10/100 
negabítes full duplex kapuval felszerelt kapcsolónak 
elül nem kell 16-szor 2-szer 100, azaz 3.2 gigabítz 
násodpercés sávszélesség, mert a gyakorlatban a ka. 
ak nem szoktak mind teljes terheléssel működni. 
Nézzük meg az elmondottakat a gyakorlatban! 
HP Magyarországtól két nagyobb tudású hálózati 
apcsolót ís kaptunk kipróbálásra. 


P 1800-246 
HP 1800-24G belépőszíntű, egyszerű, de gigabi- 
s kapukkal felszerelt kapcsoló — s már így sem egy 
erű irodai eszköz. Bekopcsoláskor a kijelzők látvá. 
yos produkcióval szolgálnak, majd halkan felzúg a 
űtés - nem hangosan, de egy csendes irodában már 
ezis zavaró lehet, érdemes tehát külön szekrénybe 
vagy külön helyiségbe tenni 
A kijelzők a csatlakozóktól távol kerültek, s így ak- 
kor ís lehet látni őket, ha az összes csatlakozóban ott 
van a kábel, Egy kis gombbal váltható a kijelzés: mu- 
tathatja minden kapu a sebességét (10/1000 vagy gi. 
415), illetve üzemmódját (duplex vagy full duplex) 
A szélén két külön kapuba GBIC modul helyezhe. 
tó; ezek osztoznak a 23-as és 2 
modult betesszük, akkor az a 23-as és (vagy) 24-es ka- 
put inaktívvá teszi, és maga lesz a 23-as és (vagy) 24- 
cs kapu. A készülék szekrénybe szerelhet 
adott füllel falra is 


a mellé 


hető. Érdekes, hogy a mellé adott kis angol és német 
nyelvű füzetben leírták, hogyan lchet a PC-n IP-ci- 
met megváltoztatni; ez egy ilyen eszköz kezelőjének 
már alighanem fölösleges. Ráadásul csak a Windows 
XP-ről írták le, hogy mit kell tenni, A HP 1800-24G 
üzembe helyezése nagyon egyszerű, alapértelmezés 


ből meg ís szólíthatjuk. 
A böngésző persze nem igazi online felügyeleti 
rendszer: ha behívjuk, akkor lekérdezi a kapcsoló 


s kapun. Ha a GBIC 


Ez a kapcsoló már távolról, böngészőn át felügyel- 


ben van egy IP-címe, s a bekapcsolás után böngésző- 
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lapotát, de ha közben átdugunk néhány kábelt, azt 
nem veszi észre magától: frissíteni kell a tartalmat. 
Bár a kapcsoló DHCP-n ís kérhet címet, valójában 
csak alapszintű funkciói vannak, korlátozható például 
a broadcast és multicast üzenetek által elfoglalt sávszé- 
lesség. Kaput ís tükrözhet — az hibakereséskor hasznos. 
A forgalom kapunként nézhető; ezék az adatok néhány 
másodpercenként automatikusan frissülnek a képernyőn. 
Egy tucat trönköt alakíthatunk ki vele, 802.10 
szerinti VLAN -támogatás van benne, de megha. 
tározhatjuk, hogy bizonyos kapuk ne kezeljenek 
VILAN-t. Az LLDP kapunkém ki- és bekapcsolható, 
és SNMP-n át ís 
felügyelhető. 


HP 1800-24G 


mum 0.14) amger 


A diagnosztika a resétből és a pingből áll. A konfi- 
elmenthető, visszatölthető. A kap 


gurációs állomány 
csoló stackelhető. 


ProCurve 2810-246 

A 24 kapus ProCurve 2810-24G utolsó négy kapu. 
jának van GBIC-es párja, azaz vagy a GBIC, vagy 
a rendes 10/100/1000 megabítes kapu használható. 
(Ennek a típusnak ván 48 kapus változata ís.) 

A kapuk lámpácskái a kapu tetején-alján csőcsülnek, 
egy gombbal lehet váltogatni, hogy mit mutassanak; 
villogjon az aktivitásra, a full duplex üzemmódot mu. 
tassa, vagy a csatlakozási sebességet jelenítse meg. Álla. 
potjelző mutatja ezenfelül a tápfeszültség meglétét, az 
csetleges hibákat, valamint a hűtőventilátor működését 

Nagyobb kiépítésel szerű egy-egy 
kapcsolót azonosítani; erre szolgál a locator feliratú 
lámpa. Ezt a felügyelő szoftverből lehet megvillog- 
tatni — a szekrényben látszik, hogy melyik kapcsolón 
villog a lámpa, és annak láttán már egyszerű megta 
lálni a keresett készüléket. (Persze fel is lehet matri- 
cázni őket a telepítéskor, dé akkor a jelöléseket kö- 
vetkezetesen vezetni kell: IP-címváltozáskor javítani 
kell a matricát és a nyilvántartást ís) 

Külön konzolkapu van az elején, s annak jóvoltác 
ból soros csatlakozóról is felügyelhető — mivel a kap- 
csolónak kezdetben nincs IP-címe, azért csak kon- 
zolról helyezhető üzembe. (Alaphelyzetben DHCP- 
ről kér címet, ha tehát van DHCP-kiszolgálónk, és 
megnérzük, melyik kapcsoló melyik címet kapta 
meg, akkor megúszhatjuk a konzolról való konfigu- 


ben nem ej 
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rálást) Ha már van IP-címe, akkor telnetez át És we- 
bes felületről ís kezelherjűk. A biztonságos hozzáfé 
résről SSL hitelesítés gondoskodik 

A mellékelt Icírás felhívja a figyelmünket arra, 
hogy a ProCurve weboldaláról letölthető a szüksé. 
ges kézikönyv. Az őt megabájtos, bő 300 aldalas ké 
zikönyvben minden fontosat megtalálunk, dc a web. 


oldalon van egy ennél is terjedelmesebb telepítési úr- 
mutató is: egy vadvanced traffic guide": az a hálózati 
forgalom finomhangolásában segíthet, és a hozzáfé 
rés biztonságának kezeléséről ís leírást ad. 

Az első oldalon rögtön egy figyelmeztetésekről szó. 
1ó napló látható a kapcsoló állapotával. A napló bejegy 


zéscihez leírások tartoznak; azokat külön fel 
ugró ablakban nyitharjuk meg, ha bővebben 
leírásra, magyarázatra, üppekre lenne szüksé 
günk egy-egy nehézség feloldásához. 
A webes felületen hat fülbe vannak rendezve a 
lehetőségek. És lehetőségből van bőven: van olyan 
fül, amely alatt 11 további sorakozik; a kapuk kizá 
rásától-engedélyezésétől kezdve a kapcsoló stackelé. 
sén át a biztonsági funkciókig és a kapak csoporto. 
sításáíg (trrönkök kialakítása) mindent megtalálunk 
Ha meghatározzuk, hogy a különféle kapukat mely 
gépck használhatják, akkor érdemes a behatolási kí- 
sérletek naplóját ís nézegetnünk. A kapuknak nevet ís 
adhatunk, ez könnyebbé teszi az üzemeltetést 

A hálózati hibákat négyféle mélységben naplóz 
hatjuk. A rendszergazda mellett alkalmazhatunk 
csak olvasási jogú operátort ís: neki csak a kapcsoló 
űzemállapotának megfigyelése lesz a feladata. 

Az SNMP stb. beállítások webfelületről sajnos 
nem érhetők el. De ha valami kornolyabb baj tá- 


mad, akkor igen részletes naplót kérherünk; azt - mi 
vel jókora — célszerű syslog kiszolgálóra árirányíta 

ni. A kapcsolót a ProCr. 
ve Manager Plus 
szoftverrel na 


Aramtelvétel 07 fmanimum OL178) ager 


Ürayesttta  [dramántereer ) 


gyon jól lehet grafikus felületről kezelni; ez a szc 
er forgalomfigyelésre ís használható - sajnos a 
szoftvert külön meg kell vei 

Mindent összevetve a ProCurve 2810-MG nar 
gyon jól használható, sókaldalú kapcsoló: ott ís töké 
Jetesen megállja a helyét, ahol százas nagyságrend- 
ben vannak hálózati végpontok. 


JOMOder sarki ha 


COPERNIC DESKTOP SEARCH 2.0 


Keress és találj! 


Kiadták a Copernic Desktop Search 
— az egyik legrégebbi, s talán leg- 
jobban használható asztali kereső - 
új változatát. Kipróbáltuk az újdon- 
ságait. 
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gos visszakercsé 
c ís, Nem mintha 
korábban lehetett 

volna rá panaszunk, 


de most még annyi 


em lehetne. 
relé. 


a 2.0-ban valóban az összes 


médiatipast egyszerre lehet keresni 


vagyis a találatok között egyazon ab 
állományok, az 


p- és hangállományok, a 


lakban jelennek meg a 


mailek, a 


k gna. vidcók, a névjegyek, a böngészős ked. 
1 mt vencek és a böngészőelőzmények. Ez 
kk k azért nagy s mert ha valami 
Ezért ki től eltekintve lyen kifejezést keresünk, akkor az cse 
rali keresők tek többségében minden. 
nesek re szükségünk van, ami 
Copcrnic alapgi Ha éppen váltáson azzal fü nem 
i í gondolkodunk vagy g. ha megtaláljuk a. 
m kor bem SZÁMA ADK dott cégnek Excelben 
rruk 4 ti kaszutítanitásztalb Ikészített árajánlatot, 
keresőt, akkor érde- : ta 
a tizíszzgnázatzaks mindjárt azt ís me 
et mc PEÉK AZT tÁTta tudnunk, hogy vaj 
1 kor küldtük e 
1 acké A legtöbben tipikus 
k k. Most a 2.0-s, át ker seket" futtatunk, vagyis szinte s0- 
at megi kor ki em a nulláról kezdjük — nem teljesen 
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A Copemic megoldása mellett 
kíváló termék a Yahoo Desktop Se- 
arch is — egy, a már nagyon kifor- 
rott icencdíjas) X1-re keresőre épű- 
tö megoldás. 

A Yahoo Desktop Search már régóta 
kereshet adattípusok között tállomány, 
e-mail, chat stb. ). külön-külön és együtt 


is; eldőnthetjük, hogy egy konkrét tí- 
pust keresínk-e a megadott kífejezés- 
sel vagy bármit. $ a Copemichez ha 


sontóan beállítás nélkül is azonnal k 
res a Mundertird levetezőben is. 

A Yahoo megoldásában a betekintő 
abtak vatamrve 


n kerc 


k, hanem valami 


lyen alapra tárnaszkodunk, és azt szűrjük 

tovább. Ennek 3 megkönnyítésére meg 

ident a My Scarchcs: azzal címenthe 
reállított ker gy-két 


c újra lefutathatók 


lóan a Copernichez — a kikeresett e- 
maileket pont úgy kezelhetjük, mint 
ha már nyitva volna az Outlook vagy 
Outlook Express: azonnal lehet vála- 
szolni rájuk vagy továbbküldeni őket, 
nem kell előzetesen megnyitni a le- 
velezőprogramot. Ezzet nagyon sok 
idöt lehet megtakarítani 

Az alapértelmezés szerinti állo- 
mányformátumok mellett szóveges 
állományokat (például szoftverfor- 
ráskódokat) ís kerestethetűnk vele, 
s azokat tartalom szerint indexethe- 
b is. Bővithetősége nem jó, speciális 
formátumok felismerésére tehát nem 
fogjuk tudni megtanítani, de a be 
tett több mint 300 formátum felisme: 
rése (a tömörített állományoké is!) 
ezt talán nem is teszi szüks 


A Copernic egyéb. 
ként sokféle előre 
elkészített keresés- 
sel érkezik, példá 
ul kigyőjti az el 
múlt 30 nap képeit 
a ma érkezett leve. 
leket stb. Ha kivá 
laszrunk valamilyen 
médiatípust, pél 
dul az e-maileket 
akkor abban a meg 
felelő kategóriájú My Scarches is meg. 
jelenik. 


A Copernic, mivel egyetlen na 


lalathoz" sem fűződik érdeke, ner 
az Internet Explorerrel és Outlook/Ex 
presszel kapcsolódhat össze, hanem a ma 


méltán népszerű vegyéb" szoftverek 
kel: a Firefoxszal és a Thunderbirddel is; 


Mit és hogyan kereshetünk? 


A Copernic Desktop Scarch elsőre vég: 
tel 


nnek rűnő, közel 150-féle adattípust 
kereshet eleve, egyebek között e-mailt, 
böngészőelázménye 
ket. Ezt a 
állománytip 


szőleges állománynév-kereséssel 


gyalbumc 
ket, kedvencek 


liszát terszőle 


névjei 


, könyve 


es szöveg 


lehet bővíteni; például rávehetjük arra, 


hogy tartalom szerint keresse meg még 
ASPX kiterjesztésű forráskódokat is, 


és indexelje állománynév szerint az EXI 


állományokat. 


Hatalmas segítség, hogy a maga 


szótára alapján automatikus javítá 


ni fel az elgépelésekre. Ez 
h 


gyűjtött szavak ismereté 


nyit 


az indexelés közben össze- 


a kíderi 


ti, hogy az általunk keresett kifeje 


zéshez mi hasonlít jobban a szótárban 
s felajánl. 
hetrnénk. 


már meglevő szavak közül 
ja. h 
Ha például 


dolgy", ak 


esetleg arra űs) ker 


t keressük, hogy vegy 


or nem talál semmit, de fel- 


ajánlja, hogy keressünk inkább az egy 
" kifejez 


rint abból már fog v 


sre, mert 


tár szc 


amit találni. 
Különös módon a Copernic új ke 

resőszava, a NEAR nem működött — 

bár az automatikus javítással minden 


A NEAR arra sz 


y egy megadott szótól legfeljebb 10 


rendben volt 
k 
szányi távolságra levő (vagyis hason 
ló) k: 
lamiért hiába használtuk 


sosem t 


s megkeresse, án va 


a NEAR -rel 


ejezéseket 


semmit 


A Copernicben sokat fejlődött az asz 
tali, azaz a tálcán megjelenő, szövegdo- 
boz alapú keresés ís: ahogyan a Micro. 
soft megoldásában is, a begépelés után 
az eső néhány találat rögtön 
nik egy felugi 
teljes lsstát is megtekinthetjük a szoftver 
magy" felületén, Nem kétséges, hogy 


negjele 
) ablakban, s ha akarjuk, a 


et 
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vannak, akiknek ez ís hasznos lehet, de 
a magunk gyakorlatában mindig az de 
rül ki, hogy elég pontosan szeretnénk 
megadni, mit keresünk — és erre a célra 
cz a fajta beviteli lehetőség nem jó. 

A rendszer persze nem tökéletes; 
tómörített állományokban nem keres, 
holott ezt már több vetélytársa ís tud. 
ja, és nem lehet ,küryükkel" vagy más 


bővítményekkel kiegészíteni — mint 


például a Google Desktopot 


Előnyök és hátrányok 

Ha eddig is Copernicet használtunk, ak 
kor a 2.0-s változat biztosan nemn fog ce 
lódást okozni, de ha éppen váltáson gon 
dolkodunk vagy netán még nem hasz. 
náltunk asztali ket 
megnézni más megi 


-sőt, akkor érdemes 
dá 
a Yahoo keresőjét ajánljuk még). Fon. 
tos tudm azonban 
említernűk -, hc 
oldás: a Yahoo asztali keresője például 


okat ís (főleg 


mint azr korábban i 


y nincs tökéletes meg; 


szándékosan nem enged hálózaton kere 


ni. Ahhoz meg kell vásárolni a licencdíja 
megoldást (s erre a Copernic például jój 

A Copernicnek az is b 
állon 


hogy sok 


ynak csúnya az előnézete; hiáb: 


van belcépítve például a C8 állományai 


keresése, megjelenítéskor nei 


színezi 
kódot; a PowerPoint-állományok szó- 


vegében akadálytalanul keres, de nem 


jeleníti meg sem a grafikákat, sem a 5. 
neket (bár kétségtelen, hogy telepíte 
PowerPoint nélkül is látunk valamit 
cz a pobár tehát félig teli, félig üres). 
A forráskódok kercsése egyébként tót 


szempontból sem tökéletes: nem 
csés, hogy bizonyos karaktereket ( 

KÖZÍJÜt ez b." 
nic csak szóköznek tekint, emiatt nehéz 
keresni a forráskódokban sokszor előfor 
duló kapcsolatokat (például a WM, MO: 
VE kifejezést — ezt a Copernic a .WM" 
és MOVE? kapcsolatban keres, és emiatt 
egészen más lesz az eredmény. Fizt persze 
valamikor azzal lebet ellensúlyozni, hogy 
a kifejezést idézőjelek közé tesszük), F 


" 1) a Copcr 


I computerworld.hu; linkek 
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WINDOWS STORAGE SERVER 2003 


Méretezhető és gazdaságos 


A Windows Storage Server 2003 olcsó és egyszerűen felügyelhető 
tárolókiszolgálót kínál, de csak hardverrel együtt lehet megvásárolni. 


Windows Storage Server 2003-  dányhoz annyi felhasználó csarlak 
A nak (WSS$) ez év tavaszán jelent hat, amennyit a hardver elbír. A másik 
1 meg az új, R2-es változata. Be- . szempont: a rendszer előre telepítve és 
murtatásában Ujvári Krisztián, a Micro. 


t termékmenedzsere és Kabán Márk 
IBM műszaki tanácsadója volt segít 


konfigurálva is megvásárolható, és ez 


által a környeze 


5. Az IBM 


választékában van olyan rendszer is, 


alatt is üzembe hely 
ünkre 

Minta Microsoft szakembere elmond- . amelyre a WSS már az első bekapcso 
lásakor automatikusan települ, de a fel 


használónak lehetőséget hagy a kon 


a Windows Server 2003-nak össze 

v hat, valamilyen feladatra speciali 
t változata van; az egyik a WSS: egy 
15 rípusú tároló-kiszol; 
: optimalizált operációs rendszer (a 
18-ról [ásd keretes írásunkat), Alap. 

1 Windows Server 2003 


a beállírással 


gáló funkci egy, a Windows Server 2003-at isme 


a rendszer 
gján nem változtattak, de továbbfej. 
igáló 
olgáltatásokat. Ezzel 


tetrék benne az állománykisz 
, nyomtatási sz 
VSS a Microsoft saját mérései sze 
1 15-20 százalékkal nagyobb telje 
nényr ad ezeknek a feladatoknak az 


sében, mint az általános Win 
ws Server. Bizonyos, a funkciójához 
n szükséges szolgáltatások viszont 
nyoznak belőle, illetve le vannak 

: - nem működhet például tarto 
inyvezérlőként 
Ani a vele járó költségeket illeti, 
normál!" Windows Serverhez kép 


empontból lehet vonzó a alapú központi felügyelőfelületét is 


állalkozások szemében. azzal a belső merevlemezeket és a kül 
ső tárolókat egységes, virtuális módon 


rék, hogy kű 


sz nem kell hozzá fel 


nálói licenceket vásárolni. Egy pél- lehet kezelni — úgy terve 


ek többségében fél óra 


rő rendszergazda már elboldogul. Web 


lónleges szakértelem nélkül is leh 
használni. Ez fontos szempant leh 
az olyan kisvállalatoknak, amelyeknek 
nincs a tárolók területén jártas inf 


matikusuk. F 
s elérhető, a fizik 


a felület persze t 


ol; 


gához nem kell sem monitor, sem bál, 
lentyőzet 
Mivelak 
gek érzékenyek, a: 
nálható SAN mel 
atot SAN-átjáróként 
elheti 
A külső tárolókat az ISCSI prc 
kollal, az Eshernet hálóz: 1 át 
nincs szükség a náluk j 
Fibre Channel interfészre 


Alapszolgáltatás-készlet 


A többfelhasználós tárolók köt 


tében gyakori, hogy u; ál 
gy) att 
pazarlás a tárolóhellyel. A WSS 
Instance Storage (SIS) nes 
áltatása felismeri, ha a tárolásra 


tal. A: 


már tárc 


rületen helyez 


nutató hívatko: a. Ezzel a 
felhasználástól függően 
óterületet lehet megt 


akkor is, ha a SIS a ritk 


nyokról nem állapítja n 


tarralmilag meg 


ő másik állomá 
A WSS indexelési 
együttműködik a W 
Windows 2000 és XP) ker 


cióival, s ezzel gyorsabb lesz a ke 


sőfunk: 


sés a nagyméretű, sok állományból álló 


mappákban. A Windows Server 


an működő alkalmazások — például an 
ftverek vagy mentési alkal 
futnak a WSS-en ís. Az A. 
tive Directory címtár révén a WSS ís 
kihasználhatja a Windows olyasfajta 


tivírussza 


mazások 


24 eeszorozerontá na 


áltatásait, mint az adat- és állo- 
mánytitkosítás, a hálózati hitelesítés, 
a hálózati csoportházirendek stb. 

A Windows Server 2003 menté. 
si szolgáltatásai mellett a WSS-nek 
van egy Volume Shadow Copy Service 
(VSS) szolgáltatása is: a 
ként legfeljebb 512 pillanatfelvételsze- 


al köteten 


rű (shadow copy) másolat készíthető a 
kijelölt mappákról; ha kell, akkor ezek- 
ből a másolatokbál visszaállíthatók a 
mappák. A megosztott mappákról ké 
Ihasználók 
ai segítség nélkül vissza 


ló másolatok révén a 


atják a véletlenül törölt vagy fe. 


állományokat 


A Windows Storage Server 2003 a NAS 
"Network Attached Storage) architektú- 
rájú tárolók közé tartozik — ez az egyik a 
"ma használatos három fő tárolótípusból. 

ADAS (Direct Attached Storage) archú- 
tektúrában, mint az !. ábrán tátszik, a ki- 
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csolatokat egy új tömörítési módszer- 
nek, a Remote Differential Compres- 
sionnek (RDC) a jóvoltából jobban ki 
lehet használni. A replikáció nemcsak 
biztonsági szempontból jöhet jól, ha- 
nem a terheléselosztás szempontjából 
is: a távolról bejelentkező felhaszná 

lót a WSS az egyszerűbben elérhető ki- 
szolgálóhoz irányítja. 

Az R2 változatban a Storage Mana- 
ger for SAN (SMS) az egyik újdonság; 
azáltal a WSS nemcsak ISCSI alapú kül 
ső tárolókhoz kapcsolódhat, hanem Fib- 
re Channel interfészen át SAN-tárolók; 
hoz is. A tárolóterület felügyeletére a 
szintén új File Server Resource Mana- 


ger (FSRM) ad módot. A rendszergazda 
figyelheti vele a felhasználók tárolóterú 
let-használatát, és egyedi területkvótákat 
állíthat be nekik. Ha valamelyik felhasz- 


náló megközelíti vagy meghaladja a ne. 
ki kijelölt kvótát, akkor az PSRM au- 
tomatikusan figyelmeztetést küld neki. 
A FSRM-mel készített rendszeres vagy 
igény szerinti jelentésekkel a rendszer- 
gazda nyomon követheti a tárolóterület 
felhasználását, felkészülhet az csetleges 
bővítésre vagy korlátozásokat vezethet 
be azokra az állományokra és (vagy) fel- 
bhasználókra, amelyeknek nem létfontos; 
ságú a tárolásigényük 
Összefoglalásképpen a WSS táro. 
ló szolgáltatásairól azt mondhatjuk, 
gy a Windows Server 2003-at isme-: 


rő rendszergazdának nem lesz nehéz 
kezelni őket, és hogy minden benne 
van a WSS-ben, amire a kis- és köze. 
pcs vállalkozások legtöbbjének a táro- 
lásban szüksége lehet 


A hardver nem csak erős vas 

A felhasználók némelyike úgy véli, hogy 
egy x86 alapú kiszolgáló nem sokban 
különbözik egy erős asztali géptől, és 
hogy megfelelő alkatrészekből a rend: 
szergazia ís összeállíthat egy kiszolgá. 
lót. A Mic 
tett partnereken át értékesíti a WSS-t 


soft azonltan csak a minősí- 


azok bevizsgált kiszolgálótval együtt -, s 


zel elejét veszi annak, hogy terméké 
nek megbízhatatlan va; 
bilis hardverre való telepítés miatt valaki 


nem kompati; 


is rossz hírét keltse. Megfelelő tesztkör- 
nyezet híján sokszor ugyanis nem le 
het eldönteni, hogy ezt vagy azt a hibát 


a hardver okozza-c vagy a szoftver, 


Mint Kohán Márk, az IBM tech; 
nikai szakértője elmondta, cége ma a. 
IBM xSerics x2ZÖóm és az IBM xSerie 
x3650 gépeivel kínálja előre telepítve 
a WSS-t, gyakorlatilag üzemkész álla 
potban. Ez nem jár korlátozással: a fel 
használó, ha akarja, a kiszolgáló hasz. 
nálatbavétele előtt és (vagy) azután ís 
szabadon átkonfigurálhatja vagy újra. 
telepítheri a WSS-t. 


xSerles x206m és x3650 NAS 


Az egyprocesszoros, alapértelmezés 
int torony kiépítésű, igény sze 

rint azonban szekrénybe is szerelhe. 
tő, 2.8 gigahertzes Pentium DD Dual 
Corc CPU-val, 1 gigabájt (4 g 
tíg bővíthető) RAM memóriával szál 
lított belépő szintű x206m kiszolgáló; 


dszert és az adatterü. 
letet négy darab 250 gigabájt méretű 
RAIDS konfigurációjú Simple Swap 
SATA meghajtó tárolja. Az említett 
hardveres védelmet a kiszolgálóban el 
helyezett ServRaid 8i merevlemez ve 
zérlőkártya adja. Külső tárolóeszkő. 
zökhöz a kiszolgálót Fiber (SAN) vagy 
Ethernet (SCSI) hálózaton át csatla 
koztathatjuk, s tovább növelhetjük ve 
lük az adatterület méretét 

Akinek nagyobb teljesítményre var 
szüksége, az választhatja a két darab 


az operációs rei 


20 gigahertzes Dual Core Xeon pro. 
cesszoríg, 48 gigabájt RAM memória; 
méretig és 12 terabájt belső SAS (Sc 
rial Attached SCSI) lemezterületig 
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néretezhető x3650 NAS kiszolyálótí- 
ast. Az x3650 NAS kiszolgálón az cl 
telepített operációs rendszert két 36 
szabájtos, RAIDI védelemmel ellátott 
45-lemez tárolja, az adatterűlethez 
dig 4 RAIDS védelemmel ellátott 


me! 


300 gigabájtos — szintén SAS 
lemez van konfigurálva, servRaid §i 
vezérlőkártyával, 

Az. x3650 NAS típusú, szekrénybe 
építhető, 2U magas IBM-kiszolgáló- 
nak a korábban említett hardver- és 
szoftvereszközök mellett redundáns, 
ető tápegysége és 
hűtése van. A WSS elosztott tárolóte- 
rületet is kezelő funkciója révén össze- 
kapcsolódhat az IBM TotalStorage DS 
sorozatának a tagjaival, s ezzel rároló. 
kapacitása 67 terabájtig bővíthető. 

Kohán Márk szerint — bár még nin. 
csenek kiterjedt tapasztalataik az új 
WSS-változat hazai fogadtatásáról 


üzem közben cseréi 
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költséghatékonysága miatt várhatóan 
sok kkv cég használja majd egyedi ki 
szolgálónak a maga tárolókonszolidá 
cójában. 

Az IBM még a következő két hőnap. 
ban két új Storage Servert fog be 


teni: az XSerics sorozathoz tartozó 
x3200-as, Xeon processzoros, torony 
kivítelű és az IBM BladeCenter család 
HS21-es, szintén Intel Xeon proccsszo- 
ros pengekiszolgálót. 


Kiszolgálóvédelem 
Minden IBM -kiszol 
alaplapra épített különálló szervizpro. 
cesszor; az felügyeli a kiszolgáló ösz- 
szes hardverelemét. Felügyeleti felüle 
tén még az operációs rendszer betöltése 
távolról is - lekérdezhető a hard- 
verelemek állapota, paraméterei, Kiegé- 
szítésként telepíthető az IBM által ki- 
fejlesztett Remote Supervisor Adapter 
(RSAID: ezzel tovább bővíthetők a távo- 
Ni felügyeleti szolgáltatások (a távoli kon- 
zol elérése, riasztásküldése e-mailben, 
a felhasználók és jogosultságok címtár- 
ba való foglalása). Az IBM-kiszolgálók 
NVRAM -jába égetett PC Doctor nevű 
alkalmazással szintén az operációs rend 
szertől függetlenül tesztelhetők a hard 
verelemek — a kezelőfelületével egy ta. 
pasztaltabb felhasználó is elboldogul 

A processzorokhoz, memóriamodu- 
lokhoz, merevlemezekhez és tápokhoz. 
minden IBM -kászolgálóban hozzátartozik 
a huzalozott Predictive Failure Analysis 
(PFA) intelligencia, az előre, még bajoko. 
zás előtt jelezheti a kiszolgálót fizemelte. 
tő személynek vagy közvetlenül az IBM 
szervizének a hardverelem hibáját, 

AIBM-kiszolgálók a hozzájuk in 
Jenesen járó IBM Director csomag- 


óban van egy 


előtt 


g: 


gal egy központi konzolon át az operá- 
ciós rendszerről ís felügyelb, 
rendszerfelügyeleti megoldás könn 
dén belefoglalható a Microsoft § 
MOM alkalmazásaiba. F 


k. Eza 


SI 


Milyen gyorsak a vírusirtók? 
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A NOD32 ismét leelőzte versenytársait 


Budapest, 2006. aktóber 9. A nemzetküzi 
Vírus Bulletin öktőberi tesztje a népsze 

rű antivírusszoítverek vírusfelismerési ké- 
pességeit és sebességét hasonlította össze 
Fz alkalommal a 26 benevezett megol: 
dás közül 18 szerezte meg a tökéletes vé- 
delmi teljesítményért járó VBI00$ díjat, 
de a vizsgálat arra is rávilágított, hogy az 
egyes termékek sebessége között jelentős 
különbség tapasztalható. 

A nemzetközi Virus Bulletin magazin 
Windows 2000 Server operációs rend- 
szeren elvégzett októberi tesztjére 26 
antvírusrendszert neveztek be gyártó: 
ik. Ez a tömeges jelentkezés merőben 
eltérő képet mutat a leguróbbi, augusz: 
tusban elvégzett összehasonlító vizsgá- 
lathoz képest, amikor Novell NerWáre 
platformon mindőssze nyolc gyártó vál- 
lalta a megmérettetést. A most induló 
antivírusrendszerek között két kínai 
újonc ís volt, a Kingsoft AntiVinus, illet- 
ve a Greatsoft Virusclean — ez alkalom. 


nusrendszerek sebessége között jelentős 
különbség találharó. A 40 VBIOOS díjá. 
val csúcstartó, és ez alkalommal is kírű 

nőre vizsgázott NOD32 anuvínu 
szer cbben a tekintetben alaposan rá 
vert a tőbbi termékre. A 
által fejlesztett vírusirtó versenytársai se 
bességének többszörösével vizsgálta át a 
fájlminrákat. 

Az októberi Vírus Bulletin teszten 
VB100s 
rendszerek szereztek 
1. AhnLab V3Net for Windows 
Server 6.0 


dovák Eset 


minősítést az alábbi antivírus 


2. Alvál avast! v.4.7 

3. CA eTrust 8.0.403.0 (Vet engine) 
4. CAT Ouick Heal 2006 v.8.0 

5. Doctor Web Dr.Wécb Scanner for 
Windows v4.33.2 
6. ESET NOD32 2.5 

7. F-Secure Anti-Virus for Windows 
Servérs v.5.52 

8. Fortinct FortiClient 3.0.001 


meta 


tte. 


TEEZÉGÁ 


mal egyiknek sem sikerült megszereznie 
a VB1I00OX minősítést. 

Az indulók magas szárna nem tette le- 
hetővé, hogy a kutatók részletesen ís ele- 
mezzék az egyes vírusirtók teljesítmé 
nyét, de néhány általános trendre fény 
derült. Az egyik ezek közül, hogy a teszt- 
ben részt vevő szoftverek elég magas 
számban produkáltak téves riasztást, az ez 
alkalommal elbukó megoldások többsé- 
4ge pontosan e miart nem szerezhette meg 
a minősítést. 

A másik érdekesség, hogy a tökéletes 
védelmi teljesítményt felmutató antiví. 


2 2 pp z / 
dá LSE Ty 
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9. Grisoft AVG Anti-Virus 7.1 

10, Kaspersky Anri-Vinus 5.0 för 
Windows File Servers v.5.0.72.0 

11. McAfce VirusScan Enterprise v.§.0.0 
12. MicroWorld eScan Internet Security 
for Windows 8.0.673.1 

13. Norman Virus Control v.5.82 

134. NWI VirusChaser 5.(a 

15. Sophos Anti-Virus v.6.03 

16. Symantec AntiVírus 10.0.0.359 

17. Trend Micro OfficeScan Corporate 
Edition 7.3 

18. VírusBuster VirusBuster 2006 for 
Windows Servers v.5.2 8 


20064O.228 


HORIZONT 


Vásároljunk ÍT-hórcsógótt 


A Blue 
A Nokia rövi 


halála? 


c natótávolságú, vezeték nél; 
íg k küli rechn át fejlesztett ki, A Wibroc 

köd urt j hatékonyabb, mint a Bluetooth, kevesebb 
t a 4 n aszt. Adatátviteli sebessége 


azdápa tr távolsága 9.1 méter (a Blue 


A computerworid.hu cikkek/hamster 


h 
toothé 10 méter. 


computerworid.hu/cikkek/wibree : 


r t bi nyökről. Hogyan csináljuk 
t mindent nyílt forráskódr 
Linux használjunk MS SOL-t és .Net-e 
va n ellett győznöm néhány fejlesztői 
1 a janak nyílt forráskódú me 
1 isok okai er fejlesztéséhez. Úg 
k líte: a kérdést, hogy elő: 
ká éhány eredményt, aztán pri 
g csökkenteni a költségeket 


bben is elértünk eredm. 


sze tudtunk állítani egy tervezet 


ek. Végül sok pénzt takarító! 


tunk meg, főleg a karbantartás oldalon, 


mivel a hardverre hároméves j. 


kapunk, a szoftverek karbantartás 


k K 4 A . g mi magunk végezzük. Így körülbel 
4 k N a § 60-70 szá; kát takarítottuk meg az [1 
k : ; E 998 En költségeknek 
je VorthA Október 28-án rendezik meg Budapesten a Támogatás 
á "a Magyarországi Ubuntu Konferencia 2006-ot. 2 S. Singh: Az 
4 Haji Ham Ebből az alkalomból laptársunk, a CIO Asia f 
Inék ké cikkének segítségével a szabad szottverek 


üzletileg kritikus alkalm 


setében nem engedhetjük me 


nak a kiesést. A cégek általáb 
öIkodnak, h 
mogatásért, mert ha valami történik 
felvehetik a telefont és felhívhatják 


Költségcsókkentés gyártót, de nyílt forráskód cserében k 


fizetnek a 


5. $ingít k 16 verek esetében állandóan rejtett ugyanolyan stabilitást érnek el. A pén: hívjanak? Például egy értekezleten c 
k t k i a ktor a másik: a Wall Street t projektet tárgyaltunk meg, és felvető 
k ma: ) óta Linuxon dött a MySOL lehetősége. Valaki me 
r 1 $. M. Kumar: Már jó ideje használunk Mert telje. kérdezte; És hol van a MYSOL irod; 
k 1 kat. Az Malajziában 


ht forráskód f 
g ) ka: D. Asirratham: Ha szerve $. Owenby: A legtöbben úgy tekinten 
B unk akkor Linuxot kell alkal a RediHatre, mint Linux-szállító vál 
b. ni világos. Ma szerve lalatra, Ez egy torz kép. A mi célunk 
x fel jen Linuxon fut. A kő hogy nyílt forráskódú megoldásokat 
k f Korábban Sun Solaris zolgáltassunk a vállalatoknak. Az ré 


körülbelül 49 hogy a Linux a legsikeresebb ezek k 


ttünk csak 4 1 zül, Épp nemrég vásároltuk meg a Jb 


bantartásáért. Ennyi pénzzel nevű céget 350 millió dollárért, Amit 


mert or szervert vásárolhatunk, és mi pont ni ajánlunk, az a támogatás, és olyar 


anál is alacsonyabtrak t tettük. Új reket vehetünk min. Jésekre adunk választ, mint példá 
kai ása, di den évben, Limxot futtatunk rajtuk, jó 1) 1 van helyi iroda ehhez és ehhe 
tünk teljesítménnyel. F val szerveroldal- A JBossnak például nem volt fiókja a: 
thatjuk az TT ól nagyon világr lyzet Ázsia-( óceán régióban, nekünk 
k 4 laszzásuk re keményebb árt ont igen 
k ket k hanem a ra vannak kényszerítve, mikózben új Azhir A. 8 Mielőtt áttértünk volna Mic 


1 nyilt forráskódra, ke 0. Assiratham: Ami a támogatást illeti 


Jeztályon ez valóban probléma volt pár évvel 


at ís kell indítaniuk, hog! rosoft A 


k ahadalmazoti ak a 3(5-t említsük A Límuxszal pa mény vitákat folytattunk az IT 
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lött, de ma már minden hardverszállí 
; ajánl a Linuxhoz is támogatást 


Algráció 

1. Asirratham: Egy másik kérdés a míg 
dó, főleg, ha Oracie adatbázisról van 
6. Az Oracle Applications szorosan 
stődik az adatbázishoz. Emiart ezeket 
alkalmazásokat ís migrálni kell nyílt 
rráskódra, és ez aggasztó lehet 


bir A. B: A kihívás az, hogy miként 

Mírsuk át" a programozókat Micro- 

ít környezetről erre az új valami- 

Időbe telik, amíg áttérnek a Php- 

a Java-programozásra. Készen kel 
vez állnunk egy bizonyos dátumra, 
€ biztosítanunk kellett azt is, hogy a 
képzés és a felkészítés is időben meg- 
lüryen. Az adatközponttal kezdtük, ré- 
£i gépekkel (Pentium 3-asokkal és ré- 
a 4-esekkel). Miután megoldottuk, 
kaptunk pénzt új hardverek vásárlásá. 
ra. A fejlesztéshez a korábbi karbantar. 
tási költségvetést használtuk fel, Ren- 
geteg pénzt irányíthattunk át a fejlesz 
tésre, úgyhogy jócskán spóroltunk is a 
fejlesztés révén, Több pénzt kaptunk 
hardverre, úgyhogy megszerezhettük 
azt a teljesítményt, amire szükségünk 
volt. Intel-platformról átálltunk AMD 
ron 64-re, és SUSE Linuxot hasz- 
náleunk, mert ezt támogatta a hardver- 
szállító. Megpróbáltunk körülné. 
nyílt forráskódú ERP-rendszer után és 
megis találtuk. Kidolgoztunk néhány 


Tisztán pszichológia 


R:blóból lesz a legjobb pandúr — va- 
lészínűleg ez a közmondás jut min- 
ikinek az eszébe Kevin D. Mirnick 
1-1 könyve láttán, amelyek ez év elejé- 
már magyarul is olvashatók. A szó- 
egyes részei az amerikai szokások- 
megfelelően bőbeszédűek és száj. 
ígósak, de ezt leszámítva mindkét 
et történetei megtehetősen tanulsá- 
ak. Mitnick ugyanis nem a saját ,ak- 
sit" írta meg — ettől bírósági ít 
tiltották el - hanem más, megtörtént 
teket, amelyek jó részét a nevük el- 
illgatásár kérők mesélték el neki. Me: 
Ini persze bármit lehet, Mitnick beve- 
tőjében hangsúlyozza, hogy a lehető- 
gekhez képest igyekezett ellenőrizni a 
itelességet. 

Az első, angolul 2002-ben megjelent 
kötet, A megrévesztér művészete nem hac 
kerekről szól. A profi hackert - érthető 
módon — olyasvalakinek képzeljük el, aki 
napokig ül számítógépe előtt, biztonsá- 
mi réseket keres, forráskódokat böngész, 


ú egy 


HORIZONT 


modult hozzá, most teszteljük, és vala. 
mikor idén élesben ís elindítjuk. 


$. Owenby: A nyílt forráskód egy uta 
zás, nem kirándulás. Ha nem készíted 
fel az embereket, nem fogják tudni azt 
basználni. Az általam ismert meghíú- 
sult nyílt forráskód-projektnek minden 
csetben az volt az oka, hogy nem volt 
megfelelően előkészítve. Nem értettek 
hozzá, nem vontak be egy 

szállítót, nem képezték ki 


hallgató 38 dollár kiadást jelent szá- 
munkra — ennyibe kerül egy Windows- 
licenc — és további 54-81 dollárr, ha 
Office-t ís biztosítunk számukra. Hat 
ezer számítógépet üzemeltetünk a cam 
puson, cl lehet képzelni a költségeket. 


S.M. Kumar: Ha csak az MS Office-ról 

van szó, akkor az OpenOffice jó meg: 

oldás annak helyettesítésére. De ha 
több más alkalmazásunk 
van, akkor ez nem megol: 


a munkatársaikat, egyszó- -: tudjuk, hogy ez: dás. Próbálkoztunk a VM 

val nem ís lehetett más az zal leszoríthatjuk az Warc-rel, de rúl nehéz 

eredmény, mint a csőd, T-költségeket. Pen kes volt. Lehet, hogy ez jó 
p) tosabban: nem az ; 

Amikor szerződést kötök § eszköz a fejlesztőknek, de 

jz egyszen költegeket 

egy vállalattal, akkor min. kelinézni, hanema3 Él) nem a végfelhasználóknak. 

dig igyekszem a Unixot évre lebontott teljes 

átalakítani Linuxra, mert bekerülési költséget. Zulkeplte bin H.H.: Nem le- 


az erzel foglalkozó szak- 

embereknek már van ta- 

pasztalatuk és rudják, miről szól a biz- 
tonság. Az úr sokkal rövidebb, mint ha 
Windowsról térnénk át Linuxra. Nos, 
amikor egy ilyen projektet kezdek va- 

lahol, akkor mindíg azzal indítok, hogy 
most kell befektetni emberekbe ahhoz, 
hogy pár hónappal később elvégezhes- 
sűk a megfelelő bevezetéseket. 


Asztali környezet 

D. Asirratham: Miután lecsökkentettük 
a költségeket a szervereknél, most azt 
nézzük, hogyan lehet ugyanezt megten 
ni ügyféloldalon. Nem kevesebb, mint 
20 ezer hallgatót szolgálunk ki. Minden 


próbálkozik. Ilyenek is van: 
nak szép számmal, de a kö- 
tet szereplőire jobban il- 
lik a csaló vagy szélhámos 
kifejezés. Angolul social 
engincernek nevezik ezt a 
típust, lefordíthatatlan ki- 
fejezés (a magyarban mér- 
nöknek csak azt nevezzük, akinek vala 
milyen végzettsége van, de itt ilyesmiről 
szó sincs), a fordító bölcsen nem is pró- 
bált magyar megfelelőt találni rá, hanem 
megtartotta az angol kifejezést. 

Az egyik esetnek Mitnick szemtanú- 
ja volt. Egy kocsmában ültek a barátjá- 
val meg az illető apjával, és a barát ar- 
ra figyelmeztette az apját, hogy jobban 
kellene ügyelnie a személyes adataira, 
így a hitelkártya-számára, Nem lenne 
szabad olyan üzletben megadnia - pél- 
dul a helyi videokölcsönzőben —, ahol 
ezt számítógépen lévő adatbázisban tá- 
rolják, mert onnan bárki megszerezhe- 
ti. Némi víta után a barátja azzal állt elő, 


het a teljes migrációt egy 

szerre elvégezni. Egy dara 
big egymás mellett kell használni a kér 
rendszert, Ez egy folyamat. 


S. Owenby: A nyílt forráskód nem va: 
rázspálca, de alternatívát ad. Várom az 
OpenOffice 3-at, biztosan rartalmaz- 
ni fogja azokat a tulajdonságokat, ame- 
lyekre a felhasználók közösségének 
szüksége van. 


D. Asirratham: Az ártérés nehézsége a 
felhasználás módjában rejlik. Én példá 
ul megszoktam a saját konyhámat, tu 
dom, hogy mi hol van. De ha maga el 
jön az én konyhámba, nem tudja, mit 


mencompuzrvanáta 27 


hol találhat, és azt fogja mondani, hogy 
a konyhám barátságtalan. Az egyer 
zúk az em 


len megoldás az, ha rá 


bereket, hogy használják az új me 


dásokat. 


$. Owenby; Első lépésként vegyük rá 
őket, hogy használják a Fircfoxot bón 
gészőnek. Később mutassuk be nekik 
az OpcnOfffice-t. Mi 
kik, mit fognak haszn 


assuk meg ne 


mielőtt kép- 


zésre küldenénk őket. És akkor azt fog. 


ják mandani, hogy nem is különbözik 
nagyon. Aztán át lehet őket terelni" 


Linuxra teljes egészében 


S. Singtt: Ha változást akarunk elér- 

ni, akkor mindig a költségre hívatko- 
zunk. Azt mondjuk: ha használni akar. 
tok valamit, akkor a költségét a ti asztá- 
lyotokra terheljük. Ez nagyon hatékony 
megoldás 


Végkövetkeztetés 

$. Owenhy: Amikor a nyilt forráskódú 
megoldásokat vizsgáljuk, mindenekelőtt 
fel kell mérni, mi az, ami fontos a vál- 
lalatnak. Az alkalmazásokhoz támoga: 
tást kell adni, ez életbevágó. Egyébként 
pedig a nyilt forráskódú megoldásokkal 
szembeni tévképzetek már nem érvénye- 
szk. Lehet, hogy volt alapjuk 2000-ben 
és 2002-ben, de szánjunk időt arra, hogy 
a jelenlegi állapot szerint mérjük fel az 
előnyöket és hátrányokat, és nem annak 
alapján, amít eddig gondoltunk róluk. F 


hogy ott helyben 
megszerzi az ap- 
ja kártyaszámát. 

A srác három tele: 

onhívás után fel. 

írta az asztalon lé- 
vő papírszalvétára 

a kérdéses kártya: 
számot. 
A leírt csalások 
egy része az amerikai 
sajátosságokat használja ki — egymástól 
nagy távolságra lévő nagyvállalati rész- 
legek, a hitelkártya rendkívül elterjedt 
használata stb. — és hajlamosak vagyunk 
azt hinni, hogy mi ítt Kelet-Európában 
gyanakvóbbak és elővigyázarosabbak 
vagyunk, de ez csak illúzió. Talán elég a 
rendszerváltás óta lezajlort piramisjáté 
kok tömegére utalni. 

A második, A bebatolds művészzte című 
angolul 2005-ben megjelent kötet törni 
neteiben már valódi hackerek szerepel- 
nek. Az egyiknek, aki civilben biztonsá- 
gi szakértő, két évig (!) tartott egy nagy- 
méretű rendszerszoftver forráskódjának 
a megszerzése a hálózaton át való beha: 


tolással a szoftvercég belső számítógépé 
ről. Az illetőnek semmi érdemi célja nem 
nem kínálta fel a konkurenci- 
-, egyszerűen trófeára vágyort 
Kétévi kitartással ugyan, de megszerezte 
A szerző a szituációkat szemléltető 
történetek után részletesen (kissé vúl 
részletesen is) elemzi őket, és tanácsokat 
ad kivédésükhöz. Legfontosabb észrevé 
tele talán az, hogy a biztonsági szabályo: 
kat nemcsak előírni kell, a betartásukat 
pedig időnként ellenőrizni, hanem el ís 
kell fogadtatni a főnökökkel és az alkal 
mazottakkal. Amíg ugyanis értelmetlen 
nek és feleslegesnek tarrják őket, addig 
a gyakorlatban azok nem sokat érnek 
Végső soron Mitnick is arra a követ 
keztetésre jut, hogy a biztonság alap. 
ja nem technológiai (bár a technoló- 
gia nyilván nagyon fontos) hanem tár. 
sadalmi és pszichológiai kérdés, és mint 
ilyen, a technológiánál sokkal költsége- 
sebb, továbbá időigényesebb probléma. 
(Kívín D. Mitnick és William L.. Simon: 
A megtévesztés művészete és A bebatolás 
művészete, Porfart Kiadó, mindkét kötet 
ára egyenként 3360 FY Vat 


volt vele 
ának stb. 
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